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Resumen

Chile ha sido un pionero en Ameérica Latina en diversos aspectos, tales como en el enfoque
de desarrollo “neoliberal” y orientado al mercado, en una transicion ordenada a la
democracia; y en innovaciones en politica social. Aun asi, el pais experimento una
extraordinaria serie de protestas entre 2006 y 2019 que demandaron un pais mas justo.
Aungue Chile ha sido reconocido como un modelo de desarrollo economico y social, estas
protestas reflejan grandes preocupaciones relacionadas a las fallas del sistema economico,
politico y social, las que han sido exacerbadas por la falta de equidad. Con el objetivo de
analizar este contraste, este documento realiza un analisis sistematico de las percepciones y
perspectivas de los ciudadanos chilenos no sélo en el contexto de las protestas, sino
tambien en un sentido mas amplio. El mensaje mas importante es que ‘la calle tenia razon”,
ya que las protestas reflejan sentimientos mas amplios que afectan transversalmente a las
clases sociales. Se percibe que el sistema actual genera desigualdad economica, inequidad
social y un tratamiento indigno a ciertos ciudadanos por parte de los actores del estado y las
elites de la sociedad chilena. Este documento compara estas percepciones con algunas de
las medidas “objetivas’ y tradicionales de desigualdad. Mientras que algunos indices
muestran una moderada disminucion de la desigualdad, Chile es todavia una sociedad
extremadamente desigual en relacion a ingreso, riqueza y educacion. Estas perspectivas y
patrones son centrales para los desafios actuales que enfrenta el pais y reflejan tambien la
realidad de muchos otros paises en un contexto social, politico y economico cada vez mas
polarizado. Este es el primero de dos documentos. El siguiente documento explora los
factores subyacentes de la desigualdad y las implicancias que estos tienen para las
potenciales opciones de politica econdmica y social.
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Introduccion

Este estudio realiza un analisis de las opiniones de los ciudadanos chilenos sobre la
desigualdad y una sintesis de los patrones reales de desigualdad en el pais. El documento
pretende ser un aporte a los debates actuales sobre la relacion entre las causas de la
desigualdad y las alternativas existentes para el diseno de politicas.

Chile es un pais muy desigual segun los estandares internacionales en muchas dimensiones.
A pesar de ser reconocido por implementar politicas economicos y sociales eficaces a largo
plazo, se encuentra entre los paises con niveles de desigualdad mas altos, incluso para los
estandares latinoamericanos. Segun el Informe sobre la Desigualdad en el Mundo (Chancel
et al, 2022), el 1% de los chilenos mas ricos obtienen una cuarta parte de los ingresos totales
(antes de impuestos) y poseen casi el 50% de la riqueza total del pais.? Desde la transicion a la
democracia en 1990, el pais ha experimentado un rapido crecimiento, una drastica reduccion
de la pobreza extrema, una expansion espectacular de la educacion terciaria y un incremento
en la prestacion de otros servicios publicos. Estos impresionantes logros han dado lugar a
una nueva clase media y a un gran numero de adultos jovenes que son la primera
generacion en acceder a la educacion superior, con aspiraciones muy diferentes en cuanto
a trabajo y participacion ciudadana y laboral. Sin embargo, la desigualdad ha persistido

A pesar de estos logros, desde el ano 2005 ha habido una secuencia de protestas publicas
que culminaron en el masivo estallido social de 2019, y en el comienzo de un proceso de
revision constitucional? Estas protestas reflejan una gran preocupacion por los fallos
percibidos en el sistema politico, econdmico y cultural chileno, en gran parte sembrados por
la persistente desigualdad vy falta de equidad.

Estas preocupaciones se manifestaron en las elecciones presidenciales de 2021, altamente
polarizadas. En ellas, Gabriel Boric tuvo una contundente victoria en segunda vuelta, con una
promesa de cambio, incluyendo un compromiso retorico de "enterrar” el neoliberalismo. En el
otro extremo, una minoria significativa voto por Jose Antonio Kast, quien presento una
narrativa conservadora en torno a la familia y el orden. La polarizacion del sistema politico
chileno ha continuado siendo evidente tanto en el Congreso como en los debates y
votaciones en torno a la Constitucion. Tambien se han dado cambios sustanciales en las
preocupaciones expresadas por los ciudadanos desde 2021. En abril de 2023 las
preocupaciones mas importantes registradas en las encuestas de Pulso Ciudadano se
referian a la delincuencia, la inmigracion, la inflacion y el narcotrafico. Sin embargo, el
proposito de este documento no es revisar estas tendencias a corto plazo, sino mas bien
proporcionar un contexto mas amplio en términos de las opiniones de los ciudadanos sobre
las desigualdades y temas relacionados, que creemos gue son relevantes a largo plazo.

En este contexto, este documento explora dos grandes cuestiones.

En primer lugar, ;qué conclusiones arrojan los datos de percepcion sobre que les preocupa a
los ciudadanos chilenos en relacion a las diferentes dimensiones de la desigualdad? ;Quée
implica esto para un cambio politico e institucional? Para responder estas preguntas,
analizamos una amplia gama de datos, incluyendo encuestas representativas disponibles al

2 Para un analisis detallado de las medidas de desigualdad de ingresos y de las numerosas fuentes en las que nos basamos, vease la seccion
‘Patrones y debates sobre las medidas de las desigualdades reales”
3 En el momento de escribir este informe, el proceso constitucional continuaba.



publico, opiniones documentadas expresadas en protestas e informacion cuidadosamente
registrada en los debates ciudadanos de 2016. Los datos fueron analizados en relacion con
las preocupaciones ciudadanas expresadas en torno a las desigualdades generales y la
equidad, las opiniones sobre areas especificas de desigualdad en la provision social, y en
actitudes mas generales hacia el Estado, el orden y la accion.

En segundo lugar, ;que dicen los indicadores "tradicionales’ respecto de los niveles y
tendencias de la desigualdad en los ingresos vy la riqueza, pero tambien sobre las
desigualdades en las otras dimensiones de interes ciudadano, incluyendo especialmente
movilidad y educacion? Analizamos los datos de las principales encuestas gubernamentales
de hogares, incluyendo la encuesta CASEN y la Encuesta de Ocupacion y Desocupacion en
el Gran Santiago (EOD), asi como el extenso trabajo de ajuste de las estimaciones de ingresos
y riqueza en Chile realizado por diversos autores, especialmente bajo los auspicios de la
World Inequality Database. Existe una solida tradicion de literatura sobre la desigualdad en
Chile que sera referenciada a lo largo del analisis.

Nuestras principales conclusiones son las siguientes. Las desigualdades injustificadas son
una de las principales preocupaciones de los chilenos, con un descontento generalizado por
la percepcion de reglas del juego desiguales en la sociedad y el funcionamiento del Estado.
Las encuestas, como tambien las protestas ciudadanas, revelan preocupaciones sobre un
amplio abanico de temas especificos, como la calidad y el costo de la educacion, las
pensiones, la salud, la dignidad, los abusos por parte de algunos carabineros, la inseguridad,
la colusion, la corrupcion, el medio ambiente y otros. Las encuestas también indican
insatisfaccion en torno a diferencias inaceptables entre grupos, como el genero
(oportunidades y violencia), los grupos indigenas (reconocimiento, tierras) y las clases
socioeconomicas (discriminacion y humillacion).

La mayoria de los chilenos apoyan una vision meritocratica segun la cual es correcto que los
individuos reciban mayores recompensas por un mayor esfuerzo o mas talento. Pero menos
del 20% cree que hoy en Chile existe igualdad de oportunidades y cerca del 90% considera
que las diferencias de ingresos son demasiado grandes (ELSOC,2021). Una gran mayoria
considera injusto que las personas con mas ingresos tengan acceso a mejor educacion,
salud y, en menor medida, pensiones. Tambien es generalizada la experiencia expresada de
desigualdades en el trato, tanto en las interacciones con los servicios publicos (como la
salud) como con los ciudadanos de “clase alta’. Esto se observa en un contexto de muy bajos
niveles de conflanza, especialmente con el Gobierno, el Congreso y los partidos politicos,
como asi tambien con el sistema judicial y con el resto de los ciudadanos. Al mismo tiempo,
cabe mencionar que en una encuesta realizada a las élites (principalmente del mundo
empresarial), practicamente todas consideraron que la desigualdad era un problema
importante, aungue subestimaron sustancialmente el alcance real de las desigualdades de
ingresos, riquezay servicios en Chile.

Con respecto a los indicadores tradicionales de desigualdad, Chile tiene unos ingresos muy
desiguales para los estandares internacionales. Las tendencias a largo plazo se basan en
fuentes de datos incompletas, pero demuestran un aumento sustancial de la desigualdad
durante la dictadura, incluso para los tramos de ingresos altos. Desde el regreso a la
democracia en 1990, los datos de las encuestas son contradictorios. La CASEN indica una
reduccion significativa de la desigualdad de ingresos, que beneficia especialmente a los



grupos mas pobres. Sin embargo, no cabe duda de que tiene algunas limitaciones
importantes, por lo que se ha realizado un cuidadoso trabajo para conciliar las diferencias
con las cuentas nacionales, los datos administrativos y las mediciones de las rentas no
distribuidas o de los dividendos generados pero no distribuidos por las empresas. Al igual
que en otras encuestas de hogares, la subestimacion de los niveles de renta es
especialmente importante en el caso de las rentas mas altas, y nuestra evaluacion sugiere
que Chile ha seguido siendo muy desigual, y puede que la mejora en la distribucion general
de la renta haya sido sobreestimada significativa. Cabe destacar que la persistencia de la
desigualdad extrema asociada a los muy ricos es coherente con ciudadanos especialmente
preocupados por las diferencias injustificadas y el trato injusto/privilegiado de este grupo.

Este es el primer documento de un gjercicio de dos partes. La siguiente fase revisara cOmo
los resultados obtenidos en el presente documento se relacionan con areas donde puede
haber una accion por parte del gobierno y con el debate sobre el diseno de estas politicas y
el "neoliberalismo”.

Este documento esta organizado en dos secciones principales: la primera analiza las
percepciones a partir de las protestas, debates y encuestas; la segunda seccion revisa los
patrones y debates de los niveles y cambios de la desigualdad de ingresos a largo plazo, asi
como el periodo posterior a 1990, con un enfoque particular en la educacion. El apendice 1
contiene mas detalles sobre las opiniones de los ciudadanos en torno a los temas tratados
en el texto principal.

1. c.Consideran los ciudadanos chilenos que la desigualdad

es un problema? ;Por qué y como?

En esta seccion exploramos las opiniones, preocupaciones e interpretaciones de los
ciudadanos chilenos sobre la desigualdad y conceptos relacionados. Primero revisamos los
temas que surgieron en las protestas y luego los relacionamos con el analisis de los temas
que surgieron en los cabildos del 2016. Si bien ambas fuentes son de gran relevancia para
esta exploracion, es posible que no sean representativas de la opinion publica en general.
Por esto mismo, tambien analizamos las opiniones expresadas en encuestas representativas,
asi como en encuestas especificas y otras mediciones de opinion de las élites.

Un analisis preliminar de las tendencias de busqueda en Google muestra una disminucion en
elinteres por la pobreza en Chile, mientras que el interes por la desigualdad se mantiene a lo
largo del tiempo, con descensos temporales en periodos de vacaciones. Como ilustra la
Figura 1, existen patrones sorprendentemente diferentes. Las busquedas sobre pobreza
muestran un descenso muy claro desde principios de la decada del 2000, y sin aumento en
el ano 2019. De hecho, como analizaremos mas adelante, el desarrollo de Chile ha dado
lugar a reducciones excepcionales de la pobreza extrema de ingresos. Las busquedas sobre
desigualdad no muestran una tendencia de largo plazo en todo el periodo 2004 a 2022, con
dos aumentos significativos alrededor de 2005 y nuevamente en 2019, este ultimo
exactamente durante el estallido social de octubre de ese ano. Tambien hay un claro patron
estacional, con descensos en las busquedas sobre desigualdad en febrero de cada ano, el

4Veéase el debate en el texto siguiente.



mes en que la mayoria de los chilenos toman sus vacaciones de verano, lo que sugiere una
correlacion entre el interés por la desigualdad y el contacto con el trabajo y la vida regular.

Figura 1. Las busquedas en Google sobre desigualdad no muestran tendencia; las de
pobreza, grandes descensos
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A continuacion examinaremos las fuentes de informacion mas sustantivas sobre quée factores
influyen en el grado de desigualdad percibido por la sociedad chilena. Esta es una pregunta
compleja por las dificultades que se presentan al resumir y distinguir las diferencias en las
multiples dimensiones de la desigualdad, de las cuales el ingreso vy la riqueza son solo una.

Vistas desde la calle

Un poderoso indicador de las preocupaciones es la extraordinaria secuencia de protestas de
los ultimos 15 anos que culminaron en el estallido social de octubre-noviembre de 2019

Estas protestas proporcionan una vivida manifestacion del descontento que tiene al menos
parte de la poblacion. Las protestas son comunes en Chile, todos los anos hay cientos de
varios tipos (Figura 2), y el 2019 hay un aumento importante por el estallido social, relacionado
CoN preocupaciones socioeconomicas,



Figura 2. Protestas en Chile por tema principal, 2009-2019

Protestas por categoria de temas de PNUD, 2009-2019

3000
2800
2600
2400
2200
2000
1800
1600
1400
1200
1000
800
600 -
400
200

0_

Numero de protestas

T T T T T T T T T T T

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
Ano

Conflicto Socioeconomico —— Derechos Humanos
Empleo/salario ——————— Administracion Publica
Sitaciones Legales

Fuente: COES, Observatorio de Conflictos

Entre 2006 y 2018, los niveles de participacion en movimientos sociales fueron significativos,
involucrando a una quinta parte de la poblacion, hasta llegar a 39% de participacion en el
levantamiento sin lideres de 2019. Esto siguid una tendencia mundial de descontento social y
movimientos sin lideres claros (COES, 2020; Cox et al., 2021). El recuadro 1 resume la
secuencia de las principales protestas previas a los acontecimientos de 2019.



Recuadro 1 Breve historia de las protestas chilenas

En la Revolucion Pingtiina de abril de 2006 participaron unos 600.000 estudiantes de secundaria que abogaban
por una mejor educacion secundaria publica. Esta protesta dio lugar a varias reformas educativas en la década
siguiente destinadas a mejorar la calidad y el apoyo financiero selectivo a la ensenanza secundaria (Silva, 2009;
Landaeta y Herrero, 2021). En 2011 se produjo la segunda protesta masiva por la educacion, la mayor desde la
dictadura de Pinochet, protagonizada por estudiantes universitarios y de secundaria. Profesores, trabajadores y
otros grupos se unieron y las protestas llegaron a ser de cientos de miles de personas. Algunos de los lemas
popularizados durante la protesta fueron “educacion publica, gratuita y de calidad para todos" y ‘no mas lucro’,
que se convirtieron en pilares de la vida politica chilena. En ambas ocasiones, las protestas se caracterizaron
por manifestaciones, huelgas, represion policial que exacerbo la violencia y un fuerte apoyo ciudadano
(Morales y Aranguiz, 2006). Las mayores manifestaciones se produjeron en Santiago, pero tambien participaron
colegios de otras regiones (UNICEF, 2014; Landaeta & Herrero, 2021). Anos mas tarde, los dirigentes
universitarios Giorgio Jackson, Gabriel Boric y Camila Vallejo fueron electos para la camara de diputados y en
2022 para dirigir el gobierno.

Los grandes casos de colusion y corrupcion en el sector privado tambien han desencadenado amplias
protestas. El primer gran caso, en 2008, implico a las tres farmacias mas grandes de Chile (Colusion de
farmacias) quienes coordinaron aumentos de precios de mas de 200 medicamentos, incluidos algunos
necesarios para tratar enfermedades cronicas. Algunos de estos aumentos de precios fueron 3.000% mayores
que lo establecido por la Central Nacional de Abastecimiento® (Landaeta & Herrero, 2021). En 2011, el retailer La
Polar fue acusado de renegociar unilateralmente las deudas de sus clientes (Caso La Polar). Los ejecutivos
involucrados fueron condenados a lecciones de ética y no recibieron penas de carcel. Ese mismo ano, las tres
mayores empresas avicolas fueron acusadas de colusion por fijar los precios durante al menos tres anos
(Colusion de los pollos). Dos de las mayores empresas de papel tisu siguieron un plan similar y fijaron los precios
del papel higienico, los panuelos de papely las toallas de papel durante diez anos, un caso que llego a
conocerse como la “Colusion del papel higiénico'. Por Ultimo, en 2015 se conocieron los casos Penta y SOM de
financiamiento electoral ilicito por parte de grandes empresas privadas (Landaeta y Herrero, 2021). Un tema
recurrente en todos estos casos es la acumulacion ilegal de riqueza o influencia por parte de los ricos, a costa
del "ciudadano comun’ (Cox et al, 2021). Ademas, la justicia parecia gobernar influenciada por su riqueza 'y
dictaba sentencias mas leves que las que impondria a un ciudadano de clase baja o media. Sin embargo, el
sector privado no estaba solo. En el Milicogate de 2015, miembros de las Fuerzas Armadas fueron acusados de
cometer fraude fiscal y enriquecimiento ilicito. Lo mismo ocurrio en 2016 con carabineros de alto rango que
malversaron fondos publicos (Pacogate) (Landaeta & Herrero, 2021).

Otras cuatro protestas destacan antes del estallido de 2019. En mayo de 2011, 30.000 personas protestaron en
Santiago para exigir el cierre de un proyecto que planeaba construir cinco centrales hidroeléctricas en la region
de Aysén (No a HidroAysén) (Landaeta & Herrero, 2021). La protesta fue liderada principalmente por
organizaciones ecologistas como ‘Patagonia sin Represas’y se repitio en otras ciudades. Este movimiento
coloco los temas ambientales en el centro del debate publico. Esta protesta destaco también la necesidad de
incluir a los ciudadanos y partes interesadas que se verian afectados por los proyectos, destacando su
vulnerabilidad ante las decisiones de las empresas o el Estado. (Cuadra, 2013; Skoknic, 2011). En 2012, un
movimiento regionalista y descentralizador de la region de Aysen protesto por mejores servicios y mayor apoyo
del Estado dada su ubicacion remota (Protestas en Aysén). Las protestas cosecharon el apoyo de trabajadores,
vecinos, pescadores, gobierno localy otros actores, acunando el lema “tu problema es mi problema” (U Chile
Radio, 2012; Fanta, s.f.). En junio de 2016 el movimiento No + AFP organizo una protesta contra el sistema de
pensiones implementado originalmente durante la dictadura®. Fue la primera protesta por las pensiones, y
crecio en solo un mes a mas de 50 ciudades. A diferencia de otros movimientos que no parecian tener una
organizacion central, esta protesta fue convocada y organizada por la Coordinadora No + AFP7 (Landaeta &
Herrero, 2021). El vocero del grupo, Luis Mesina, se convirtio luego en vicepresidente de la Central Unitaria de
Trabajadores de Chile®. Por ultimo, en 2018, hubo un gran numero de protestas feministas que buscaban hacer
frente al patriarcado, las desigualdades de genero y los abusos sexuales. Estas movilizaciones fueron
motivadas por casos emblematicos de violencia de género, y por masivas denuncias de acoso y abuso sexual
en distintas universidades a lo largo del pais, e inspiradas en el contexto internacional ( (Nf una menos, en
Argentina, y Me Too, en Los Estados Unidos).
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Las movilizaciones de 2019 comenzaron con estudiantes de secundaria protestando contra
incrementos en el precio del pasaje de metro. Esto se amplio a varios problemas que la
sociedad percibia y la protesta se fue expandiendo rapidamente a todo el pais. Los
acontecimientos se interpretaron como un sentimiento de injusticia y desigualdad por un
sistema que creaba dos paises, uno dirigido a la clase altay otro, a la clase media y baja. Este
malestar habia ido creciendo durante la ultima decada. A medida que las protestas crecieron,
tambien lo hizo la violencia, con varias estaciones de metro y edificios ocupados,
vandalizados y, en ocasiones, incendiados. Esto llevo al Gobierno a declarar Estado de
Emergencia y desplegar el ejército. Muchas protestas masivas desembocaron en
enfrentamientos entre manifestantes y la policia, durante los cuales se violaron derechos
humanos (Cox et al., 2021).

Cox et al. (2021) caracterizaron las diferencias en actitudes y opiniones entre manifestantes y
no manifestantes durante este periodo. Los manifestantes no pertenecian a una clase
socioeconomica particular, pero solian ser mas jovenes y tener un nivel educativo mas alto
que los no manifestantes (Figura 3, de Cox et al,, 2021, COES, 2020). EL grupo de
manifestantes se divide en manifestantes frecuentes, que participaron mas de una vez, y
manifestantes de solo una vez, que participaron solo una vez. El grupo de no manifestantes se
separo en tres segun su opinion sobre las protestas: simpatizantes, opositores o apaticos.

Figura 3. Los manifestantes en el Estallido Social de 2019 eran tipicamente jovenes y con
mayor nivel educativo que los no manifestantes
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La mayoria de los manifestantes frecuentes se identificaron politicamente con la izquierda,
apoyaron menos al gobierno de Sebastian Pinera (centro-derecha), y se mostraban mas
interesados en la politica que los otros grupos (Cox et al, 2021; COES, 2020). La desigualdad
fue un tema importante en la encuesta: el 55% de los encuestados por Cox et al. (2021)
respondieron que la desigualdad era uno de los principales motivos de la protesta. Mas aun,
tanto los manifestantes como los no manifestantes coinciden en que Chile es una sociedad
desigual. Otros temas importantes fueron “las bajas pensiones, el alto coste de la vida y la

5 Centro Nacional de Abastecimiento (Cenabast).
® Aungue se ha modificado considerablemente desde entonces, see

7 https://coordinadoranomasafp.cl/
8 Principal organizador de sindicatos en Chile.
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mala calidad de la salud y la educacion publica’ Tambien, todos los grupos consideraron que
la educacion es una fuente importante de éxito, pero los manifestantes creen firmemente
que las redes son mucho mas importantes que el “trabajo responsable’, mientras que los
opositores piensan lo contrario (Cox et al.,, 2021). Todos los grupos consideraron que los
gerentes generales de grandes companias (CEO) ganaban mas de lo que deberian. En el
caso de los manifestantes, consideraban que ganaban en promedio “tres veces por encima
de lo que deberian’, y entre los no manifestantes aproximadamente “dos veces por encima
de lo que deberian” (11bid.).

Figura 4 Los que mas protestan creen que las redes son mas importantes para el exito que el
esfuerzo personal; los que no protestan creen Lo contrario.
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Fuente: Cox et al. (2021)

Tanto los manifestantes como los simpatizantes valoraban la democracia y eran menos
Propensos a apoyar un regimen autoritario, pero creian que el sistema politico no estaba
funcionando bien en Chile. Los manifestantes confiaban significativamente menos en las
instituciones que los opositores. Ademas, los manifestantes frecuentes tenian una
preferencia mas debil por el orden publico en comparacion a los otros grupos (Cox et al.,
2021). La Figura 5 muestra como los distintos grupos justifican las acciones tanto por parte de
los manifestantes como de la policia. Por un lado, los manifestantes, en particular los
individuos caracterizados como manifestantes frecuentes, justifican acciones que pueden ser
ilegales o violentas para lograr el cambio social, mientras que no justifican el uso de la fuerza
policial contra las acciones violentas que se producen durante las protestas. Ademas, mas
del Q0% de los manifestantes frecuentes creen que la policia y el gjército casi siempre violan
los derechos humanos para mantener el orden. Por otro lado, los opositores no justifican las
acciones ilegales o violentas realizadas por los manifestantes, pero justifican la fuerza policial
para mantener el orden publico (Cox et al., 2021).
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Figura 5. Manifestantes y no manifestantes -especialmente opositores- tienen actitudes
opuestas ante la actuacion ilegaly el uso de la fuerza por parte de la policia.
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Fuente: Cox et al. (2021)

Los temas en torno a los que se coordinaron las protestas abarcan una serie de cuestiones
relacionadas directa o indirectamente con la falta de equidad vy justicia, y con las
desigualdades asociadas. Entre ellos se incluyen la preocupacion por la calidad y el costo de
la educacion, la colusion y el trato preferente a las empresas y otras élites o las pensiones.
Ademas, abarcan la preocupacion por la violencia contra las mujeres, la explotacion del
medio ambiente y la falta de reconocimiento de los pueblos indigenas. El creciente numero
de protestas publicas a lo largo del tiempo en Chile es indicativo de las deficiencias del
proyecto politico tras el retorno a la democracia. A pesar de una impresionante estabilidad en
los procesos politicos formales tras la dictadura, el sistema politico ha fracasado
aparentemente a la hora de proporcionar mecanismos efectivos para el dialogo y la
resolucion de conflictos.

En términos generales, al menos algunos grupos y especialmente los jovenes con mas
tiempo en educacion superior, expresan un sentimiento de traicion en relacion con las
promesas sociales y economicas del periodo democratico, asi como rabia por las profundas
desigualdades arraigadas en el sistema social y economico de Chile.

Puntos de vista desde los cabildos

Ahora analizaremos las opiniones expresadas en los cabildos del 2016 -tres anos antes del
estallido social- cuando el Gobierno de Michelle Bachelet organizé una amplia iniciativa de
participacion ciudadana para una eventual nueva constitucion. Estos cabildos locales tenian
una estructura definida que permitia a los ciudadanos participar en discusiones y debates
sobre los valores que deberian conformar una constitucion, los derechos que deberia
defender, los deberes que deberia establecery las instituciones que deberian velar por su
cumplimiento. Los resultados proporcionan una clara fotografia de como pensaban los
ciudadanos que participaron sobre su relacion con el gobiernoy las instituciones y,
especificamente para nuestros fines, sobre la importancia de la desigualdad en el texto
fundacional.
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Estos debates tenian tres formatos principales. En el primero, llamado consulta individual, un
ciudadano podia simplemente entrar en linea y responder a un cuestionario sobre temas
constitucionales. Un total de 90.804 personas participaron entre abril y agosto de 2016. Un
segundo formato permitia a cualquier ciudadano organizar un debate local, denominado
Encuentro Local Autoconvocado (ELA). La estructura del debate era abierta pero guiada por
preguntas predefinidas sobre valores, derechos, deberes e instituciones. Al final de cada
etapa, los participantes tenian que anotar si llegaban a un acuerdo total, parcial o nulo. Entre
abrily julio de 2016 se realizaron un total de 8113 ELAS, con un total de 106.412 participantes.
Por ultimo, el Gobierno organizo consejos a nivel provincial y regional que siguieron una
estructura similar y convocaron a 21473 participantes (Biblioteca del Congreso Nacional,
2021).

Aungue los participantes individuales y las reuniones autoconvocadas presentaban una gran
heterogeneidad, hubo cierto acuerdo sobre los conceptos de igualdad, dignidad, equidad de
genero y derecho de igualdad ante la ley (Tabla 1 (a)).

Tabla 1. Menciones y acuerdos, y clasificacion de la igualdad y conceptos asociados en los
debates ciudadanos

(a) Los conceptos de igualdad se mencionaron y acordaron con frecuencia, especialmente en
los debates del Consejo (% de acuerdo)

Participacion Reunion local . — . .
o Consejo Provincial | Consejo Regional
individual autoconvocada
Igualdad (Valor) 37.8% 46.5% 05.3% 971%
Dignidad (Valor) 10.1% 24.3% 30.9% 10.6%
Igualdad de o o o o
género (Valor) 193% 16.6% 396% 448%
Igualdad ante la o o o o
ley (Derecho) 396% 346% 808% 86.7%

(b) La igualdad como valor y la igualdad ante la ley como derecho fueron altamente valorados
por los ciudadanos (Ranking)

Participacion Reunion local . L . .
o Consejo Provincial | Consejo Regional
individual autoconvocada
Igualdad (Valor) 2 4 3 2
Dignidad (Valor) 13 8 11 18
Igualdad de
género (Valor) 12 10 8 9
Igualdad ante la
ley (Derecho) 3 3 4 >

Fuente: Bases Ciudadanas para la Constitucion.
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Al calcular la media de todos los formatos participativos, la igualdad ocupo el tercer lugar
entre todos los valores, solo detras de la democracia y la justicia. La democracia y la justicia,
por supuesto, tambien pueden considerarse valores que llevan a mayores niveles de
igualdad, tanto en terminos de igualdad pre-distributiva (procesos y acceso a oportunidades)
como post-distributiva (ingresos, salud y resultados en general). En la misma linea, los
derechos mas consensuados pueden considerarse “fuerzas igualadoras’, como el derecho a
la educacion, a la salud y a la seguridad social. Curiosamente, los participantes individuales y
los ELA también mencionaron la igualdad como un derecho el 18, 7%y el 18,4% de las veces.
Estos debates también registraron argumentos sobre por que cada concepto deberia
incluirse en la Constitucion. Aunque seguramente son mas limitados que debates de toda la
poblacion, ofrecen un rico corpus de texto que puede caracterizarse tanto por temas como
por relaciones semanticas. En la Figura 6 (a-d) reproducimos los resultados del analisis
textual de las actas de los debates (en los que participaron unas 100.000 personas). Se
incluyen los conceptos relacionados o las palabras mas utilizadas en los argumentos de
cada tema.

Elanalisis de los textos proporciona una rica vision de las distintas formas en que los chilenos
entienden la igualdad. Algunos temas sobre las disparidades de ingresos y de poder son
recurrentes, entre individuos, grupos e incluso regiones, al igual que los temas sobre las
oportunidades y la igualdad ante el Estado. Estos tambien captan la experiencia de la
desigualdad por parte de los participantes en todas sus dimensiones.

La muestra es, por su propia naturaleza, autoseleccionada.Pero de todas formas, el corpus
argumentativo general y la seleccion de preferencias siguen siendo una vision multifacetica
de las opiniones del gran numero de personas que decidieron participar en el proceso.
Destaca gue la desigualdad es considerada multidimensionalmente y esta relacionada con
resultados y procesos, con cuestiones eticas y culturales fundamentales, asi como con toda
una serie de ambitos especificos de accion publica, como la educacion, la salud, el trabajo y
las condiciones de vida.
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Figura 6. Conceptos relacionados con la igualdad en los textos de los debates ciudadanos
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Fuente: analisis de los autores de los textos de los debates de 2016, generados por la herramienta de

preprocesamiento de la Biblioteca del Congreso.

En esta linea, los Consegjos de Ciudadanos Observadores (CCO) (Baranda et al. 2017) destacan
seis dimensiones de la igualdad mencionadas en los cabildos sobre valores. El texto en
cursiva a continuacion es una cita textual de las actas registradas en las reuniones
autoconvocadas o en los consejos provinciales/regionales.
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1. Igualdad y democracia:

a. [Laigualdad es unl principio base y pilar de toda sociedad democratica, donde
todos los ciudadanos tienen derechos y deberes por igual independiente del sexo,
raza y/o etnia.

2. Laigualdad como garantia de otros derechos:

a.  Una base de igualdad sustenta a otros valores, como la integracion, la
diversidad, la tolerancia, el acceso a oportunidades, igualdad ante la ley y
derechos fundamentales (salud, educacion, trabajo, etc.).

3. lgualdady derechos sociales:

a. ElEstado debe garantizar un minimo de derechos sociales para permitir una
mayor igualdad entre las personas, con foco en quienes son mas vulnerados y
respetando las diferencias individuales.

b.  Debe existir un nivel minimo de acceso a los derechos sociales y laborales,
entendido desde un sentido de equidad.

4. lgualdad de oportunidades:

a. Hay que garantizar la igualdad de oportunidades en todos los aspectos sociales,
culturales y economicos. Promover y garantizar la equidad es dar a los mas
vulnerables.

b. Igualdad de oportunidades e igualdad ante la ley para todos los chilenos y
extranjeros residentes.

5. lgualdad como ausencia de discriminacion:

a. Igualdad significa ausencia de discriminacion fisica, de genero, de oportunidades,
de trabagjo y de derechos.

6. Igualdad y discriminacion positiva:

a. Debe existir una discriminacion positiva hacia los grupos indigenas, los generos
[sicl, etc.

7. lgualdady equidad:
a. Laequidad busca la igualdad en las diferencias.
b.  Debe haber una igualdad relativa, que respete la diversidad y la equidad.

Opiniones de las encuestas

En esta seccion nos centraremos en los resultados de las encuestas. Chile tiene la suerte de
contar con encuestas bien disenadas sobre las actitudes de los ciudadanos segun sus
caracteristicas personales. Esto permite una evaluacion sistematica de las perspectivas.
Mientras que los participantes en las protestas y en los debates ciudadanos provienen
mayoritariamente de grupos especificos, estas encuestas son representativas de toda la
poblacion chilena. El recuadro 2 describe las fuentes principales, y el Apendice 1 proporciona
mas detalles sobre la fuente primaria del ELSOC respecto a los patrones de opinion de los
distintos grupos sociale.
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Recuadro 2. Descripcion de las principales fuentes de encuestas.

ELSOC (Estudio Longitudinal Social de Chile) de COES (Centro de Conflicto y Cohesién Social)

Se trata de la principal fuente de datos utilizada para el analisis de las percepciones de desigualdad realizado
aqui. Cuenta con 5 olas en formato panel para los anos 2016, 2017, 2018, 2019 y 2021. Cada ola tiene
aproximadamente 3.000 observaciones a nivel individual (mayores de 18 anos). Alrededor de 1500 individuos
se mantienen a lo largo de todas las olas, y luego se utilizd una estrategia de muestreo equivalente de 4 etapas
para una muestra ‘e "actualizacon’ en 2018. La encuesta es representativa a nivel nacional urbano.

ELSOC fue disenada para evaluar como piensan, sienten y se comportan los chilenos respecto a temas
sociales relacionados con el conflicto y la cohesion social en el pais. Algunas de las preguntas intentan
comprender las actitudes hacia la inmigracion, temas de genero y la desigualdad. La encuesta pregunta sobre
la posicion actual en la escala social y aspiraciones. Tambien pregunta sobre las diferencias de ingresos
percibidas y lo que seria una diferencia justa.

Cabe destacar que, debido a la pandemia de Covid-19, se cancelo la ola del ano 2020. En 2021, la encuesta se
realizd mediante llamadas telefonicas en lugar de en persona. Ademas, en lugar de realizarse durante los
meses de septiembre a diciembre del ano correspondiente, tuvo lugar en enero-febrero (meses de verano en
el pais), lo que tambien podria tener un efecto potencial en los resultados. En esa serie se registraron tasas de
abandono mas elevadas debido a las dificultades de encontrar a los individuos por teléfono. La muestra
perdida fue especialmente mayor en el caso de los varones jovenes.

Para todos los graficos presentados en la siguiente seccion, utilizamos ponderaciones ajustadas por
poblacion/geénero. Salvo que se indique lo contrario en las notas de los graficos, no restringimos la muestra.

Cita: Investigacion Reproducible, Centro de Estudios de Conflicto y Cohesion Social COES, 202", "Estudio
Longitudinal Social de Chile 2016-2"21"
https./dataverse.harvardedu/dataset xhtml?persistentld-doi10.7910/DVN/LQMURF

Chilenas y chilenos hoy, de IPSOS y Espacio Publico:

Utilizamos la ola de 2020 en la que se entrevisto a aproximadamente 1.000 individuos. Es representativa de las
principales ciudades del pais: Santiago, Valparaiso, Vina del Mar, Antofagasta y Concepcion. Las preguntas
indagan sobre aspectos que generan malestar en la sociedad como percepcion de corrupcion, abusos,
derechos de los consumidores, entre otros.

Cita: Ipsos y Espacio Publico, 202", "Chilenos y chilenas hoy",
https./espaciopublicocl/nuestro_trabajo/encuesta-espacio-publico-ipsos-chilenas-y-chilenos-hoy-2020/

WVS (Encuesta Mundial de Valores) Formato longitudinal

Se utilizaron las series temporales de la Encuesta Mundial de Valores a nivel nacional en 6 olas, desde 1991
hasta 2018. Cada ola contiene una muestra de aproximadamente 1.000 individuos encuestados en Chile que es
representativa de la poblacion nacional adulta. Su formato es de serie temporal, no de panel. Los datos
contienen preguntas generales sobre valores y percepciones.

Encuesta del Ciruclo de Directores:

Es una encuesta que que busca analizar como diferentes miembros de la élite chilena perciben la desigualdad
y como estas percepciones se comparan con la realidad del pais. Para llevar a cabo este analisis, se selecciono
una muestra de 500 lideres y tomadores de decisiones de diversos ambitos, incluyendo el empresarial, politico,
intelectual y social

Cita: Inglehart, R, C. Haerpfer, A. Moreno, C. Welzel, K. Kizilova, J. Diez-Medrano, M. Lagos, P. Norris, E. Ponarin & B.
Puranen (eds.). 2022. Encuesta Mundial de Valores: All Roun-s - Country-Pooled Datafile. Madrid, Esparfia & Viena,
Austria: JD Systems Institute & WVSA Secretariat. Dataset Version 3.0.0. doi10.14281/18241.17



https://dataverse.harvard.edu/dataset.xhtml?persistentId=doi:10.7910/DVN/LQMURF
https://espaciopublico.cl/nuestro_trabajo/encuesta-espacio-publico-ipsos-chilenas-y-chilenos-hoy-2020/
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Opiniones generales sobre la desigualdad en los ambitos basicos

Entre 2016 y 2021, el 90% de los chilenos estaba de acuerdo con que las diferencias de
ingresos en el pais son demasiado grandes. Esto es sorprendentemente consistente en todos
los subgrupos: la Figura 7 ilustra por nivel de educacion, pero encontramos la misma
consistencia por edad, ingresos, clase socialy genero (ver Apendice 1)..

Figura 7. Casi todos los chilenos creen que las diferencias de ingresos son demasiado
grandes

En chile las diferencias de ingreso son muy grandes
Por afio y nivel educativo
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Fuente: Cdlculos de los autores a partir de ELSOC

Ademas, en los anos 2019 y 2021 (la pregunta solo esta disponible para esos anos) solo el
18,5% estaba de acuerdo con que las personas tenian igualdad de oportunidades. La falta de
oportunidades se traduce en falta de meritocracia, que fue una de las demandas clave del
movimiento social -como se menciono anteriormente en la encuesta de Cox et al. (2021). De
hecho, otras encuestas encuentran que una gran mayoria de los chilenos si cree que las
desigualdades vinculadas al esfuerzo diferenciado estan justificadas -lo que es consistente
con este concepto ético fundamental de igualdad de oportunidades. Sin embargo, cuando
se les pregunta si las personas son recompensadas por su esfuerzo e inteligencia, existen
preocupaciones al respecto en todos los grupos etarios, con excepcion parcial de los
individuos mayores de 63 anos (Figura 8).



19

Figura 8. Cerca de la mitad de los chilenos esta en desacuerdo con la proposicidn de que las
personas son recompensadas por su esfuerzo o su inteligencia (por afio y cohorte de edad)
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Fuente: Cdlculos de los autores a partir de ELSOC

Chile tambien parece destacar en desigualdad segun los estandares internacionales.
Utilizando la version longitudinal de la Encuesta Mundial de Valores 1990-2018, podemos ver
cOMo para 2018 menos del 15% creia que el trabajo duro trae el éxito, lo que es
significativamente menos que otros paises comparables de la region como Argentina o Peru.

Figura 9. Los chilenos son menos propensos a creer que el trabajo duro trae el éxito que los
paises de comparacion.
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Un area especifica en la que los ciudadanos consideran que las recompensas no estan
justificadas es en los altos salarios de los lideres empresariales, en consonancia con las
tematicas mencionadas durante el estallido social. Los chilenos creen que los trabajadores
deberian ganar mas y que los CEO deberian ganar bastante menos comparado con los
ingresos percibidos por los encuestados (Figura 10). Los ciudadanos encuestados tenian una
evaluacion bastante precisa de los salarios mas bajos (en torno al salario minimo), pero
percibian los salarios mas altos como considerablemente inferiores a los salarios reales. A lo
largo de 2016-2019, el ratio promedio de los salarios percibidos entre los CEO y los
trabajadores es de 35 veces, en comparacion con una relacion ‘justa’ de 8 veces (Tabla 2).
Segun una estimacion basada en la encuesta de hogares CASEN, la relacion real fue de 59
veces en 2019 (Castillo et al 2021).

Figura 10 Los ciudadanos creen que los trabajadores deberian ganar mas y que los salarios
de los CEO deberian ser inferiores de lo que perciben
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(b) Creencias sobre los salarios de los CEO
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Tabla 2 Ratios de diferencias salariales percibidas por los ciudadanos versus la ‘relacion justa’

ARG Propqrqon Proporcnon
percibida Jjusta
2016 47 10
2017 36 8
2018 27 8
2019 40 9
2021 29 7

Fuente: Cdlculos de los autores a partir de ELSOC

Complementando esta perspectiva, una proporcion sustancial de chilenos cree que es
importante provenir de una familia con dinero para tener éxito en el futuro. Esta percepcion

ha ido en aumento, siendo aproximadamente la mitad de la poblacion en 2016 y aumentando

a casi 70% en 2021. Las personas con mas educacion tienden a considerarlo aun mas

importante.
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Figura 11. Una creciente mayoria de chilenos piensa que es importante provenir de una
familia con dinero
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Fuente: calculos de los autores a partir de ELSOC

Una perspectiva adicional sobre las opiniones de los ciudadanos, relacionada con las
cuestiones de igualdad de oportunidades, proviene de las opiniones subjetivas sobre la
movilidad. La encuesta ELSOC pregunta a los ciudadanos sobre su posicion actual en la
escala social (de 1-el mas bajo a 10-el mas alto), la de la familia 0 casa en la que crecieron
(una medida subjetiva de la movilidad social) y sus expectativas para sus hijos (una vision
sobre sus aspiraciones, 0 quizas mas precisamente, sus expectativas sobre el futuro).

La Figura 12 ofrece un resumen que ilustra dos cosas. En primer lugar, todos los grupos
aspiran o esperan ganancias relativas para sus hijos. Pero, en segundo, en tercer lugar, las
posiciones relativas permanecen constantes en términos de aspiraciones por Los hijos. Quizas
sorprendentemente, las aspiraciones son consistentemente diferentes a lo largo de los anos.
Esto, por supuesto, es diferente de las ganancias absolutas en estandares de vida,
educacion, etc., que fueron sustanciales, asi como de la movilidad real, de la cual
hablaremos mas adelante.
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Figura 12 La posicion social percibida de los individuos segun su clase social, en relacion con
la familia en la que crecieron y las aspiraciones para sus hijos.
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Fuente: calculos de los autores a partir de EL.SOC

Como hemos visto en los informes sobre los debates, la preocupacion por la desigualdad y
la equidad esta asociada a muchas dimensiones del bienestar. Esto es evidente en las
actitudes hacia la provision social, especialmente de servicios de salud y educacion. Sobre
esto, existe una opinion sorprendentemente consistente en todos los anos y grupos sociales,
ya que entre el 80 y el 90% de la muestra esta de acuerdo en que no es justo que las
personas con mayores ingresos tengan un mejor acceso a los servicios.



24

Figura 13 La gran mayoria de los chilenos esta en desacuerdo con la proposicion de que es
Jjusto que los grupos de altos ingresos tengan mejor acceso a los servicios de salud y
educacion.
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Sin embargo, existe una mayor variacion en la opinion segun clase social subjetiva en el
grado en que las personas de ingresos altos deberian tener acceso a mejores pensiones. Los
chilenos de clase baja y media tienen actitudes similares en el caso de las pensiones a las
expresadas en relacion con la educacion y los servicios de salud, mientras que las clases
altas tienden a estar mas de acuerdo con la opinion de que las diferencias estan justificadas.

Aunque no tenemos informacion de esta encuesta sobre las pensiones reales, esto esta, por
supuesto, alineado con el diseno previsto del pilar contributivo en el sistema de pensiones
donde uno obtiene lo que paga (No obstante, las protestas se centraron en la injusticia
percibida, como se senala en el recuadro 1).

Figura 14. Los chilenos tienen actitudes encontradas sobre las diferencias en las pensiones
basadas en los ingresos

Es justo que personas de altos ingresos tengan mejores pensiones que personas de bajos ingresos
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Los patrones reportados hasta ahora en esta seccion provienen de una encuesta
representativa de ciudadanos. Esto probablemente sub-representa al pequeno grupo de
elites. Por lo tanto, es util complementar esto con evidencia de encuestas dirigidas
especificamente a las élites. A continuacion, presentamos una de ellas, basada
principalmente en las élites empresariales (Circulo de Directores, 2020).° Cabe destacar que,
de los encuestados, el 80% consideraba que la desigualdad era un tema importante, y solo el
2% que no lo era. Por supuesto, esto no significa que las elites empresariales estén a favor de
la redistribucion, de hecho, expresaron que ‘la educacion y el trabajo” eran los temas mas
importantes para la desigualdad.

¢ https./www.encuestacirculodedirectores.org/
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Figura 15 La mayoria de los miembros de la élite considera importante la desigualdad
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Fuente: Circulo de Directores, 2020

Ademas, en un reflejo inverso de los ciudadanos que subestiman los salarios de los lideres
empresariales, este grupo, compuesto principalmente por la elite empresarial, sobreestima
sustancialmente los ingresos de la gran mayoria de la poblacion chilena.

Figura 16. Las élites creen que Chile es sustancialmente mas clase media que en la realidad
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Fuente: Circulo de Directores, 2020%°

Opiniones sobre el Estado, los agentes sociales y la protesta

La desigualdad de trato es una dimension subyacente de la desigualdad economica. La
percepcion de los ciudadanos de como son tratados por el estado y otros grupos sociales
segun su condicion social, nivel de educacion, lugar de procedencia o edad pueden ser
factores relevantes a la hora de entender el estallido social. De hecho, La opinion de que la
desigualdad de trato es una dimension importante de la desigualdad es un tema que ya
surgio en el estudio del PNUD (Frei et al, 2017).En esta seccion nos centraremos en las
opiniones de distintos grupos sobre sus interacciones con el Estado y otros actores.

 Una persona que pertenece a la "Clase Baja" se define, segun el Banco Mundial, como una persona que gana entre 160.000 y 180.000 pesos
chilenos.
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Para empezar, analizaremos como los chilenos vy las chilenas percibe que son tratados en
diferentes aspectos. La Figura 17 muestra una medida sobre el trato que reciben los
ciudadanos en los servicios de salud (que son mixtos, privados y publicos). Solo en torno al
30% de las clases medias y bajas afirman que siempre o casi siempre reciben un trato
respetuoso en los servicios sanitarios, porcentaje que se eleva entre un 40-50% en las clases
altas.

Figura 17. Solo una minoria de chilenos se siente tratada con respeto por los servicios de
salud

Trato respetuoso en el servicio de salud
Por afio e ingreso per capita del hogar
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Un patron notablemente agudo se revela en cuanto a si las personas sienten que son
tratadas con respeto por parte de personas de la clase alta. Durante el periodo de 2016 a
2019, alrededor del 30% de las clases baja y media estan de acuerdo en que son tratadas con
respeto. Se observa una disminucion marcada en esta percepcion para las clases baja, baja-
media y media en el ano clave de 2019. La percepcion de un trato respetuoso es,
comprensiblemente, mas alta para el grupo de clases medias/altas. Sin embargo, solo la
mitad considera que son tratados con respeto, lo que sugiere que incluso en estos grupos,
las personas sienten una falta de respeto por parte de quienes perciben como
pertenecientes a una clase aun mas alta que la suya.
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Figura 18. ..y solo una minoria de chilenos se siente tratada con respeto por personas de
clase alta

Trato respetuoso de personas de clase alta
Por afio e ingreso per capita del hogar
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Fuente: calculos de los autores a partir de ELSOC

Una perspectiva complementaria sobre las instituciones es la conflanza que se les tiene. Es
llamativo que la "confianza en las personas’ haya sido persistentemente baja en los ultimos
anos, con solo un 11% que dice que casi siempre se puede confiar en las personas, mientras
que un 90% afirma que siempre se debe tener cuidado al relacionarse con las personas. Las
clases con ingresos mas bajos presentan niveles de confianza especialmente bajos, incluida
una disminucion pronunciada en 2019.

Figura 19. Los chilenos tienen bajos niveles de confianza en otras personas, especialmente
entre los ciudadanos de clase baja
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Los chilenos tambien tienen bajos niveles de confianza en el gobierno, lo cual es un poco
mejor para las cohortes de mayor edad y muy bajo para las cohortes jovenes en 2019 (Figura
20(a)). Esto es aun mas bajo para el Congreso (ver Apendice 1) y dramaticamente bajo para
los partidos politicos (Figura 20(b)), lo que es coherente con el rechazo a los partidos
tradicionales en las elecciones del 2021. Estos patrones son consistentes con las tendencias
globales, aunque particularmente drasticos para Chile.

Figura 20. Los chilenos tienen bajos niveles de confianza en el gobierno, especialmente entre
los jovenes

(a) La confianza en el Gobierno cayo con fuerza en 2019
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(b) ..y hace muchos anos que casi ningun chileno confia en los partidos politicos

Nivel de confianza en partidos politicos
Por afio y grupos de edad
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Fuente: calculos de los autores a partir de ELSOC

En algunas instituciones los niveles de conflanza son mas altos, especialmente en el caso de
la policia (carabineros). Tradicionalmente, los chilenos han conflado mas en la policia que en
otras fuerzas de seguridad y probablemente esta confilanza es mayor que en la mayoria de
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los paises latinoamericanos. Sin embargo, aunque esta se erosiono sustancialmente desde
2019 encuestas recientes sugieren que la conflanza en Carabineros se ha recuperado desde
entonces. Entre 2016 y 2018, mas del 60% de los encuestados respondio tener "algo’,
‘bastante’ o "'mucha’ conflanza en carabineros, siendo las cohortes de mayor edad las que, en
general, tienen mayores niveles de conflanza. Luego en 2019, se produjo un fuerte descenso
de la confianza entre las cohortes mas jovenes, coincidiendo con el contexto del estallido
social. Durante este acontecimiento, hubo una preocupacion generalizada por las tacticas de
la policia y los abusos en su manejo de las protestas, con mas de 35.000 denuncias de
derechos humanos y un caso de corrupcion (The Guardian, "Calls grow for radical reform of
Chile's national police force', 2020). De hecho, Cox et al. (2021) constataron que mas del 90%
de los manifestantes creen que la policia o los militares abusaron de los derechos humanos
‘'siempre’ o "‘casi siempre”

Figura 21. La confianza en la policia ha sido tradicionalmente alta, pero cayd bruscamente en
2019, especialmente entre los jovenes
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La confianza en el sistema judicial es mayor (en torno al 30%) que la confianza en las
instituciones politicas, pero relativamente baja dada la posicion de Chile en los rankings
regionales internacionales segun el indice de Estado de Derecho: 3 de 32 en la region, y 31 de
406 para paises de ingreso alto (2021, World Justice Project)
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Figura 22. La confianza en el sistema judicial también es baja
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Fuente: calculos de los autores a partir de ELSOC

Durante las protestas, el sentimiento de abuso y "desigualdad ante la ley’ fue un tema
importante para los movimientos sociales. Una encuesta realizada por IPSOS y Espacio
Publico en 2020 proporciona mas contexto: la principal razon detras del abuso a los
ciudadanos en el sistema fue un "sistema judicial que no castiga como deberia’, seguido de
un ‘desarrollo social y economico desigual’y la "falta de lideres dispuestos a enfrentarse a los
abusadores'. La principal accion defendida para combatir los abusos fue "leyes mas duras
con sentencias ejemplares’.

Como se senala en el Recuadro 1 sobre las protestas, en Chile se vivieron varios casos
emblematicos que tambien estuvieron en el centro de las protestas. Muchos no estaban de
acuerdo con las sanciones blandas que se impusieron a gerentes y propietarios de empresas
despues de los casos de colusion en el mercado farmaceutico, el papel higiénico y las
industrias del pollo (Contreras y Saldivia, 2021).

Figura 23. Cuales son, segun los chilenos, las principales fuentes de abuso en la sociedad
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Fuente: Chilenas y chilenos hoy, IPSOS y Espacio Publico, 2020
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Tambien se observa una baja conflanza en las empresas privadas: menos del 10% de las
personas respondieron que confian ‘algo” 0 ‘'mucho’ en las empresas privadas (Figura 24). Y
cuando se les pregunta sobre el sistema de competencia utilizando la Encuesta Mundial de
Valores, las personas en Chile parecen menos convencidas de que la competencia (en
general) sea buena. A lo largo del largo periodo desde 1990, las opiniones de los chilenos
cambiaron drasticamente, pasando del 30% que estaba totalmente de acuerdo al 15% (Figura
25). La mayoria de los economistas argumentarian que la falta de competencia es parte del
problema de la colusion, junto con una regulacion debil. Nosotros Lo interpretamos en este
caso como que los ciudadanos asocian la competencia con un mayor margen para la accion
empresarial.

Figura 24. Los chilenos confian muy poco en las empresas privadas
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Figura 25. Una proporcidn baja y decreciente de chilenos cree que ‘la competencia es buena’
desde 1990
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Opiniones sobre la ira, la violencia y el orden

Las cuestiones de ira colectiva, de violencia y de orden son elementos importantes en las
opiniones de los ciudadanos. La ira causada por una serie de injusticias percibidas ha sido
una fuente poderosa de movilizacion ciudadana, especialmente en las protestas callgjeras.
Como ya se ha senalado, esto se ha traducido en violencia, tanto por parte de los
manifestantes como de la policia, lo que ha reducido significativamente los niveles de
conflanza en carabineros. Tambien existe una preocupacion generalizada por el robo casual y
la violencia contra los ciudadanos en el dia a dia. Esto esta vinculado con la demanda por un
mayor orden, y que a menudo es aprovechada por politicos que se oponen al cambio. A
continuacion presentamos algunos resultados de encuestas.

En primer lugar, hay un hallazgo sorprendente sobre la ira por la desigualdad. En 2019 y 2020
(los Unicos anos en que se formulo la pregunta), mas del 80% de los ciudadanos afirmaron
que en 2019 sentian "algo’ o 'mucha’ rabia por los niveles actuales de desigualdad. En 2021,
los niveles cayeron marginalmente, pero siguieron siendo muy altos. Aunque los niveles son
altos en todos los grupos educativos y en todas las clases sociales, fue mayor en dos grupos
contrastantes: las personas con mas estudios (ya vimos anteriormente que los manifestantes
en 2019 solian tener mas estudios) y aquellos de clase social baja.
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Figura 26. La mayoria de los chilenos siente enojo por el nivel de desigualdad en Chile
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En cuanto a los sentimientos y actitudes hacia los conflictos sociales, el 65% cree que es
importante corregir a los demas cuando se discute 0 no se esta de acuerdo en algo, y este
porcentaje es significativamente mayor entre los grupos con menor nivel educativo (el patron
opuesto al grafico anterior sobre la ira). EL mismo patron se aplica al sentimiento de ira
cuando se escuchan opiniones de otros que son diferentes.



Figura 27. La mayoria de los chilenos cree que debe corregir a alguien que se equivocay
siente rabia cuando escucha una opinion diferente
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2. Patrones y debates sobre las medidas de las

desigualdades reales

Esta seccion se centra en las medidas "objetivas” de las desigualdades en Chile. Poniendo
como foco la desigualdad de ingresos. Como se ha destacado anteriormente, y se refleja
claramente en las actitudes de los ciudadanos, éste es solo un aspecto de las
preocupaciones sobre la desigualdad, tanto con respecto a las multiples dimensiones del
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bienestar como a la medida en que las distribuciones se consideran justas o no. Sin embargo,
la mayor parte del trabajo empirico se ha centrado en la desigualdad de ingresos y por o
tanto es importante entender cuales son sus patrones. Por lo tanto, esta seccion ofrece una
sintesis de la evolucion de algunas de estas medidas utilizando diferentes fuentes, asi como
tambien algunas interpretaciones.

Una cuestion central, en lo que respecta a nuestro analisis, es como ha evolucionado la
desigualdad a lo largo del tiempo. Como demostraremos, la respuesta depende de las
fuentes de informacion y los tipos de ingresos que consideremos. En primer lugar, ofrecemos
una sintesis sobre la evolucion a mas largo plazo. Luego discutimos medidas alternativas
para medir la desigualdad y proporcionamos un enfoque alternativo analizando la
distribucion general del crecimiento economico. Para finalizar describimos brevemente el
sector educativo, un area clave para comprender la dinamica de la desigualdad y para
generar un cambio potencial. En futuros trabajos se examinaran otras dimensiones.

Evolucion a largo plazo de la desigualdad

La disponibilidad de largas series de datos de ingreso basados en encuestas es escasa en
Chile. Un trabajo reciente de Flores et al. (2020) utiliza datos tributarios para caracterizar la
dinamica de la distribucion del ingreso imputando el "ingreso fiscal’ entre 1964 y 2017. Los
resultados indican que las participaciones en el ingreso del 0,1% y el 0,01% superior son
relativamente estables durante todo el periodo en torno al 4% y 2% respectivamente, mientras
que la participacion del 1% superior disminuye drasticamente en los anos de Allende, seguido
de un marcado aumento durante la dictadura a casi el 18%, para luego disminuir
gradualmente hasta alcanzar aproximadamente 16% en los siguientes 40 anos.

Como complemento, analizamos la Encuesta de Ocupacion y Desocupacion del Gran Santiago
(EOD), que proporciona un buen punto de referencia para la dinamica de los ingresos en la
region del Gran Santiago. Los datos, aunque limitados en su cobertura regional, coinciden
con las tendencias de Flores et al, pero con un nivel de desigualdad significativamente
menor. A priori, esto puede ser consecuencia de que el diseno muestral excluye a los
hogares con ingresos mas altos (vease mas adelante) y tambien excluye las areas mas
pobres de Chile, especialmente en zonas rurales. En particular, observamos que la
participacion del 1% mas rico de la poblacion es bastante volatil y contraciclica, sugiriendo
una proteccion relativa de los ricos frente a las recesiones.
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Figura 28: Relacion entre el 1% y el 10% superior y la mediana de los ingresos totales per
capita de los hogares en el Gran Santiago, 1957-2021.
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Recuadro 3. Gini y otras medidas de desigualdad

Captar la desigualdad, aunque sea solo de ingresos monetarios o riqueza, es bastante complejo. EL Gini es uno
de los muchos indicadores posibles, cada uno con sus propias ventajas y desventajas. La popularidad del Gini
se debe en gran medida a su descubrimiento temprano en 1912 (Gini, 1912) y a su aparente naturaleza concisa,
que lo convirtieron en el estandar. Sin embargo, tiene muchos inconvenientes, particularmente el hecho que
dos distribuciones de la renta extremadamente diferentes pueden tener coeficientes de Gini idénticos y que el
propio numero no es facil de interpretar (y puede confundirse con una puntuacion absoluta entre 0y 1). Un
precursor del Gini, y de hecho un paso en su calculo, es la curva de Lorenz (Figura 29), trazada a continuacion
utilizando los datos de ingreso per capita de los hogares de la encuesta CASEN. Desde entonces se han
desarrollado muchas otras medidas que sintetizan diferentes elementos de la distribucion, algunas
incorporando diferentes grados de aversion social a la desigualdad. Un método incompleto pero transparente
para ilustrar determinados aspectos de la desigualdad es mediante el uso de los porcentajes de ingresos de
diferentes segmentos de la poblacion. El economista chileno Palma sugirio un indicador, conocido como indice
de Palma, el cual compara los ingresos del 10% superior con los del 40% inferior, por lo que tambiéen tiene una
interpretacion intuitiva de economia politica sobre los porcentajes relativos de la élite general (en
contraposicion a la riqueza real) con respecto a un sustituto de los grupos mas pobres de la poblacion (Figura
20).

Figura 29. comparacion curva de lorenz 1990-2020
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Una medida alternativa a la anterior es el indice de Palma. Esta medida captura la proporcion
entre la participacion de ingresos de ‘los ricos’ (el 10% mas alto) y los pobres (el 40% mas
bajo), que tambien podemos calcular utilizando la EOD (vease tambien el recuadro 3). Este
indicador muestra claramente la caida y luego el fuerte aumento de la desigualdad en la
transicion de los gobiernos de Allende a Pinochet, seguido de un cierto descenso con la
transicion democratica, y un comportamiento volatil desde entonces.
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Figura 30. Patron de desigualdad entre *ricos"y "‘pobres” en el Gran Santiago, 1957-2021
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Fuente: calculos de los autores a partir del EOD

Interpretacion de la evolucion de la desigualdad de ingresos desde
1990

A continuacion se analiza la evolucion de la desigualdad de ingresos desde el retorno a la
democracia en 1990. Utilizamos tres fuentes: la encuesta tradicional de hogares, CASEN, que
tiene una muestra representativa, pero presenta exclusiones significativas; la Encuesta de
Fuerza de Trabajo del Gran Santiago, que tiene caracteristicas similares a la CASEN; y las
series construidas por la Base de Datos Mundial sobre Desigualdad, que realiza una serie de
ajustes adicionales para conciliar los datos basados en la encuesta basica con otras fuentes
(véase mas adelante).

La CASEN (Encuesta de Caracterizacion Socioeconomica Nacional) es la principal encuesta de
ingresos con representatividad nacional en Chile y es la base de las estimaciones de
desigualdad de ingresos del Banco Mundial. La figura 31 muestra la evolucion del indice de
Gini para la ambas encuestas. Ambas sugieren una caida en la desigualdad con un
incremento significativo en 2020 (durante COVID), y una nueva caida en 2022.*

* Los datos de la CASEN entre 1990-2009 usan datos que fueron ajustados retroactivamente debido a cambios metodologicos que se
implementaron en la encuesta en 2011.
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Figura 31: las encuestas de hogares y de poblacion activa muestran un descenso de la
desigualdad general
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Fuente: calculos de los autores basados en EOD varios anos. Datos de la CASEN provienen de reportes
del Ministerio de Desarrollo social

El patron de descensos en la desigualdad medida a partir de encuestas de hogares
tradicionales también se ha producido en otros paises que mostraban altas tasas de
desigualdad, incluidos paises dentro de America Latina. Luis Felipe Lopez Calva y Nora
Lustig analizaron este fendmeno v lo interpretaron como una consecuencia de las
transferencias gubernamentales y de la considerable expansion educativa, que
compensaron con creces el cambio tecnico basado en las cualificaciones (vease Lopez Calva
y Lustig, 2010). Sin embargo, Chile sigue siendo uno de los paises mas desiguales del mundo
ya sea que usemos encuestas de hogares tradicionales o las medidas ajustadas de la Base
de Datos de Desigualdad Mundial (WID). El crecimiento de Chile, aunque notable y
excepcional para Ameérica Latina, no lo ha convertido en un pais relativamente mas igualitario
en comparacion con el resto del mundo.
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Figura 32: Distribucion del Gini en el mundo
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Fuente: Cdlculos de los autores a partir de la base de datos World Development Indicators (WDI) y World
Inequality Database (WID).

Sin embargo, cabe preguntarse hasta qué punto las encuestas de hogares, como la CASEN,
proporcionan una descripcion exhaustiva de los patrones de desigualdad. Los metodos de
medicion basados en encuestas tienen dos limitaciones importantes. Una es que las tasas de
falta de respuesta estan correlacionadas con los ingresos, lo que reduce artificialmente la
proporcion de hogares con ingresos altos en la muestra en relacion con otros grupos.” La
segunda es que las estimaciones de los ingresos mensuales despues de impuestos pueden
ser imprecisas. Estas imprecisiones no tendrian por qué alterar significativamente las
estimaciones de desigualdad si fueran similares en toda la distribucion. Sin embargo, hay
muchas pruebas de que puede haber una subdeclaracion significativa en los ingresos altos.®

Una cuestion relacionada e importante es como deberian asignarse las utilidades no
distribuidas a los individuos. Los trabajos de Flores et al. (2020), Rosa y Flores (2019) y
Alvaredo y Flores (2022) sostienen que deberian asignarse a los individuos y crean una base

2 |a tasa de falta de respuesta se produce a nivel de 'manzana’. En otras palabras, para un area fija la tasa de respuesta en los barrios mas ricos es
menor que en los barrios de clase media. La CASEN ha comenzado a incorporar algunas estimaciones de subrepresentacion en sus factores de
expansion. Ver Metodologia del Diserio Muestral y Factores de Expansion Encuesta de Caracterizacion Socioeconomica Nacional 2017 para un
ejemplo.

3 La CEPAL ha trabajado con la CASEN para corregir los ingresos declarados con el fin de que coincidan con los datos de las cuentas nacionales
Esta tecnica ha sido criticada por Bourgignon (2015).
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de datos que empareja las ganancias de capital con individuos. Pareciera obvio que los
cambios en la riqueza neta, como son las utilidades no distribuidas, deban asignarse como
ingresos (independientemente de como se graven). Sin embargo, el grado de liquidez de
es0s "Ingresos” es muy heterogeneo, lo que podria entrar en conflicto con una interpretacion
de la desigualdad de ingresos como potencial de consumo mensual. Sin embargo, es
importante senalar gue en Chile se ha demostrado que las utilidades no distribuidas muchas
veces han sido utilizadas como artilugios contables para ocultar ingresos disponibles.*

Flores et al. (2019) muestran que las ganancias de capital han aumentado con el tiempo, y por
lo tanto, al excluirlas, estariamos incrementando el error en la medicion de la desigualdad a
lo largo del tiempo. Su trabajo imputa las ganancias corporativas no distribuidas a los
ingresos. El ajuste realizado por esta imputacion en los niveles de desigualdad en Chile,
medida por el indice de Gini, es uno de los mayores en comparacion a otros paises. Como
consecuencia, si utilizamos la serie corregida, la historia de la disminucion de la desigualdad
se vuelve inexistente. Esto es valido tanto para el indice de Gini como para las medidas
directas de la participacion de los ingresos en la distribucion.

Una limitacion importante de su trabajo es que estas estimaciones se basan en datos fiscales
y, por Lo tanto, son estimaciones de la desigualdad en los ingresos antes de impuestos.
Debido a esto, las series temporales no son directamente comparables con los datos de las
encuestas, ya que estas solo recogen datos sobre los ingresos despues de impuestos (netos
de cotizaciones para la salud/seguridad social).”®

Una forma de desentranar la diferencia entre las fuentes es analizar solo los ingresos
laborales despues de impuestos, sin transferencias estatales u otras fuentes de ingresos, y
compararlos con las tendencias antes de impuestos reportadas en la Base de Datos de
Desigualdad de la Rigueza. Los resultados, en la Figura 33, muestran que la desigualdad de
los ingresos laborales se ha mantenido practicamente sin cambios entre 1990-2020: la
reduccion observada en las series de CASEN se debe a las transferencias/ingresos no
laborales. Cuando se consideran los ingresos laborales, ya sea a nivel individual o el ingreso
laboral total per capita en el hogar, la desigualdad primero disminuye levemente y luego
aumenta. Las diferencias de niveles entre las dos medidas de ingresos laborales podrian
explicarse por el efecto igualador de sumar los ingresos laborales individuales del hogar y
distribuirlos equitativamente entre sus miembros. El nivel global de desigualdad, medido en
coeficientes de Gini, es significativamente inferior a las estimaciones del WID.

“ Almenos hasta la reforma fiscal de 2014 que elimino una importante laguna fiscal
= Aunqgue Flores et al. (2019) y Alvaredo (2022) explican los multiples pasos de ajuste y efectivamente
incorporan datos de la CASEN en sus estimaciones de ingresos.
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Figura 33: Las fuentes alternativas ofrecen valoraciones muy diferentes sobre el nively la
evolucion de la desigualdad
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Fuente: Calculo de los autores basado en CASEN y WID

Hay pruebas de que el Estado chileno efectua cierta redistribucion a traves de impuestos y
transferencias. Pero parece ser mucho menor que en paises con sistemas mas desarrollados.
En un estudio realizado por la Secretaria de la OCDE en sus paises miembros, se concluye
que... "Los niveles de redistribucion son los mas altos en paises con Estados de bienestar
consolidados, como Irlanda (39% de diferencia en el Gini antes y despues de impuestos y
transferencias), Belgica (38%) y Finlandia (36%). En el otro extremo del espectro, Chile (5%)
tiene el nivel mas bajo de redistribucion de la renta después de la intervencion
gubernamental’ (OCDE, 2021). Tratamos el resultado especifico con cautela dadas las
diferencias entre los sistemas de pensiones y otros (y no realizamos nuevos analisis para este
documento), pero el patron general es plausible dadas las grandes diferencias en el patron
de transferencias. En particular, es coherente con la opinion de que Chile ha obtenido
resultados relativamente buenos en lo que respecta a las transferencias selectivas en favor
de los pobres, pero cuenta con un sistema de seguridad social mucho menos desarrollado
para las clases medias, una cuestion que se analizara con mas detalle en la siguiente fase del
trabajo.

En conjunto, el analisis anterior presenta un panorama ambivalente en materia de
desigualdad de ingresos desde el retorno a la democracia: los subsidios y los ingresos no
laborales han conseguido reducir algo la desigualdad, pero la desigualdad de ingresos se ha
mantenido constante.



44

Por ultimo, es bien sabido que resulta dificil obtener datos fiables sobre la riqueza. No
obstante, se han realizado varios esfuerzos, entre ellos la Base de Datos Mundial sobre
Desigualdad y el Informe sobre la Riqueza Mundial de Credit Suisse. La primera utiliza varios
ajustes para compensar el subregistro, mientras que Credit Suisse basa la mayoria de sus
estimaciones en la Encuesta Financiera de Hogares del Banco Central, con ajustes e
imputaciones para los anos no encuestados. Presentamos la evolucion de las tres fuentes.
Todas muestran altos niveles de desigualdad, sin una tendencia aparente.

Figura 34. Las estimaciones de los patrones de riqueza detectan niveles muy altos de
desigualdad
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Fuente: Calculos de los autores a partir de WID y Credit Suisse

El patron de crecimiento real a lo largo de la distribucion

Una forma alternativa de entender la interaccion entre el crecimiento economico y la
desigualdad es a traves de las curvas de incidencia del crecimiento. Estas utilizan la encuesta
para calcular el crecimiento del ingreso promedio real a lo largo de la distribucion (puede ser
por percentiles, por ejemplo). Estas curvas tienen la ventaja de mostrar tanto los cambios en
la renta real como los cambios en la distribucion del ingreso.

En primer lugar, examinamos la evolucion del ingreso total per capita de los hogares a partir
de tres encuestas diferentes: la CASEN, las encuestas ajustadas de la Base de Datos Mundial
sobre Desigualdad (WID) y la Encuesta de Fuerza de Trabajo del Gran Santiago (EOD). En
todas se observa un crecimiento significativo a lo largo de la distribucion, pero con patrones
diferentes. La CASEN tiene el crecimiento mas alto, que es igualitario a lo largo de la
distribucion -consistente con el Gini y otras medidas de desigualdad. Por lo tanto, los grupos
mas pobres fueron los mas beneficiados por el crecimiento economico del periodo 2000-
2020. ELWID muestra un crecimiento medio mas lento en un patron en forma de U. Esta serie
tiene un patron redistributivo similar al de la CASEN hasta el noveno decil, y luego un
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crecimiento relativamente mas rapido para el decil superior (e incluso mas rapido para los
muy ricos). Por otro lado, la EOD muestra un patron diferente. En lugar de igualarse, el
crecimiento de los ingresos durante 2000-2020 pareceria beneficiar proporcionalmente mas
al 40% mas rico de la distribucion Estas diferencias se deben, en general, a la naturaleza
diferente de cada fuente de informacion. Como mencionamos anteriormente, WID realiza
una serie de ajustes para mantener la coherencia con las cuentas nacionales y los datos
administrativos, asi como incorporar las utilidades no distribuidas lo cual es diferente a la
forma en la cual las encuestas de hogares como EOD and CASEN capturan informacion. Por
su parte, la diferencia entre la EOD y la CASEN pueden explicarse por una diferencia en la
composicion muestral de las mismas. Mientras la CASEN captura informacion para todo el
pais, la EOD contiene su muestra en el gran Santiago solamente. Considerando esto,
esposible que la diferencia en patrones entre ambas encuestas provenga de las
caracteristicas Unicas en términos de condiciones laborales y economicas de una muestra
unica del Gran Santiago en comparacion a una muestra de todo el pais.

Figura 35 Todos los hogares disfrutaron de un crecimiento real de la renta per capita familiar
entre 2000 y 2020, pero con patrones diferentes segun las encuestas alternativas
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Fuente: cdlculos de los autores a partir de CASEN, WID y EOD.

Educacion y desigualdad

A menudo se considera que el aumento de la del nivel educativo de los individuos es un
medio importante para lograr un mayor bienestar en la vida, y que ampliar el acceso a la
educacion a todos los ciudadanos es un factor que lleva a una mayor equidad en la
sociedad. En este sentido, en Chile se ha conseguido una gran expansion de la educacion,
especialmente de la educacion superior.

Como se observa en la Tabla 3, la matricula en educacion superior ha aumentado 62% de
2007 a 2018, alcanzando 1.262.771 de estudiantes (hubo pequenas disminuciones en 2019 y
2020). La expansion en la educacion fue mayor para las mujeres que para los hombres (72%



versus 51% respectivamente). Antes de este periodo, Urzua (2012) muestra que la matricula

aumento 300% de 19089 a 2009.
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Tabla 3. Se han generado grandes aumentos en el numero de matriculaciones en educacion
superior (2007-2020)

Formacion Profesional Universidad
Ano Centros de Instituto CRUCH Privado no Total
formacion técnica Profesional CRUCH

2007 86.847 156.126 285.084 247.943 776.900
2008 05.903 162.870 205158 265.866 810.797
2009 110.021 189.622 303.127 288.949 801719
2010 128571 224.339 310.890 321.818 085.618
2011 138.635 267766 300.333 353.367 1.069.101
2012 140.048 301156 311775 373.941 1.126.920
2013 144.383 332147 326.040 381.801 1184371
2014 148.012 357.395 333.549 376174 1215130
2015 146.546 378.802 336.707 370.088 1.233.043
2016 141720 384.667 345.864 374.927 1.247178
2017 136.789 377.354 350593 383.010 1.247.746
2018 136.784 375.462 366.430 384.005 1262771
2019 137.940 379.456 358.151 318.764 1104.311
2020 130.345 361.387 365566 204.429 1151727

Fuente: Servicio de Informacion de Educacion Superior (SIES), Division de Educacion Superior, Ministerio de
Educacion (Gobierno de Chile).

Esta expansion se ha reflejado, con rezago, en cambios importantes en la composicion de la
mano de obra, con aumentos sustanciales en la fuerza laboral que tiene educacion

secundaria y superior. Ademas, este aumento se ha generado especialmente en el 60%

inferior de la distribucion del ingreso per capita. Como muestra también la Figura 36, la
proporcion de personas con formacion profesional ha aumentado sustancialmente desde el
ano 2000 en toda la distribucion.

Figura 36. han habido grandes aumentos a largo plazo en el nivel educativo de la poblacién
activa, pero siguen estando desigualmente distribuidos. (Composicion de la poblacién activa
en el Gran Santiago)
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Composicion de la fuerza laboral por nivel educativo y por quintil del ingreso
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Por otra parte, el numero de instituciones educativas que imparten ensenanza superior ha
disminuido un 23%. La mayor disminucion se produjo en los Institutos Tecnicos (42%), mientras
que el numero de Institutos Profesionales y Universidades se redujo en menos del 10%.

En cuanto al apoyo financiero, Urzua (2012) muestra que el apoyo financiero del Estado ha
aumentado desde aproximadamente 30% en 1989 a casi un 50% en 2009. Ademas, con la ley
de Gratuidad en la Educacion Superior promulgada en 2018, los estudiantes de hogares que
pertenecen al 60% con menores ingresos del pais, pueden postular a una de las instituciones
adscritas al beneficio y acceder a educacion superior gratuita (Ministerio de Educacion, sf).
La evidencia muestra que el retorno economico de la educacion superior en Chile es
positivo. De hecho, la Figura 37 muestra que los ingresos laborales medios son mayores para
las personas con estudios superiores, especialmente para las personas que han cursado
estudios universitarios. Sin embargo, esta evidencia oculta la heterogeneidad que existe en el
impacto de la educacion superior sobre los ingresos futuros (Urzua, 2012; Reyes et al., 2013).
Urzua (2012) muestra que los retornos positivos promedio ocultan la realidad de que, para
algunos estudios, los retornos pueden ser incluso negativos. Mas aun, los ingresos de una
persona con educacion superior incompleta que esta en el percentil 25, pueden ser inferiores
a los de una persona en el percentil 50 con educacion secundaria completa.
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Figura 37 Distribucion de los ingresos laborales por nivel educativo y afo
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Fuente: CASEN. Nota: Para 1990 se utiliza como fuente principal la Base de Datos complementaria de
ingresos Metodologia Actual disponible en linea. Estas series ajustan las antiguas medidas de ingresos
para ser consistentes con la nueva metodologia.

El autor destaca dos aspectos que pueden afectar los resultados economicos de la
ensenanza superior. En primer lugar, los retornos positivos dependen de si la persona
efectivamente se graduo de la educacion superior. Los ingresos laborales son 76% mayores
para guienes se graduan de universidades que para quienes participaron en educacion
superior pero no se graduaron (Urzua, 2012). Rubio (2016) tambien muestra evidencia de que
no hay retornos marginales para niveles incompletos de educacion superior. En segundo
lugar, los resultados dependen de si los estudiantes ingresaron a educacion universitaria o
formacion tecnica profesional, y de la calidad de la institucion. Los ingresos laborales son 59%
mas altos para quienes se graduan de universidades que para quienes se graduan de
escuelas de formacion tecnica profesional (Urzua, 2012). Sin embargo, la calidad de la
universidad importa. Bucarey, Contreras, & Munoz (2020) muestran que aquellos estudiantes®
que se encuentran en el limite del umbral de elegibilidad y que tienen la posibilidad de
acceder a un Credito con Garantia Estatal (CGE) para financiar la educacion superior y que
sustituyen escuelas vocacionales que son de primer nivel por universidades que no
necesariamente son de primer nivel no obtienen mejores salarios y desempeno en el
mercado laboral que aquellos que no pudieron acceder al credito y que continuaron su
educacion en escuela vocacionales de mejor calidad. De hecho, en este trabajo encuentran
que aquellos estudiantes que pueden acceder a universidades que a priori estan entre las
mejores de su zona geografica tienen mejores prospectos en el mercado laboral que
aquellos que acceden a universidades que a priori son de menor calidad.

® Los estudiantes que acceden al crédito pertenecen al 20% mas pobre de la poblacion, sus padres son relativamente menos
educados y dependen relativamente mas de medicina publica.
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En cuanto a la movilidad social, los datos tambien indican que es baja, incluso accediendo a
educacion. La educacion de los padres o provenir de un entorno de altos ingresos influye en
que los hijos sigan estudios superiores y se graduen (Urzua, 2012; Reyes et al., 2013; Rubio,
2016). Uno de los datos mas citados en la literatura es el de Urzua (2012), quien usando datos
de la CASEN 2009 concluye que el 74% de los muestra que el 74% de los estudiantes que no
terminaron la educacion superior provienen de familias en donde ellos son la primera
generacion en acceder a educacion superior. Ademas, tienen un 60% mas de probabilidades
de desertar (Soto, 2016).. Asimismo, Zimmerman (2019) demostro que estudiar en las mejores
universidades (Universidad de Chile o P. Universidad Catolica de Chile) y las mejores carreras
(Derecho, Ingenieria Comercial o Ingenieria Civil) puede aumentar en un 51% la posibilidad de
que el estudiante obtenga una posicion de liderazgo en el mundo empresarial, pero solo si
ese estudiante proviene de las escuelas de élite de Chile.

La literatura reciente muestra que otro factor que influye en el impacto de la educacion sobre
la desigualdad es la homofilia. En otras palabras, que los individuos se emparejan con
personas similares a ellos (Jackson, 2021; Rubio, 2016). Estas similitudes incluyen la
educacion, de este modo, las personas con un alto nivel educativo crean redes sociales
entre ellas, y esto reduce la movilidad social intrageneracional.

La obtencion de un titulo de educacion superior no solo afecta los futuros ingresos laborales,
sino tambien el bienestar del individuo y su familia. En efecto, los individuos que no tienen un
titulo se ven mas afectados cuando hay crisis y su pobreza aumenta en tiempos dificiles.
Ademas, un porcentaje menor de este grupo vive en alguno de los cinco barrios mas ricos
de Chile o0 accede a educacion privada o a las escuelas con los mejores puntajes SIMCEY
(Urzda, 2012).

Meneses (s.f) sugiere resultados diferentes que plantean algunas preguntas al analisis
descrito anteriormente. El autor muestra que la movilidad social intergeneracional puede
lograrse mediante un mayor acceso a la educacion -reduciendo los costos de transito- y que
ni la graduacion ni la calidad de la educacion explican por si solas una mayor movilidad social
intergeneracional y un aumento en los salarios.

Conclusion

Este trabajo presenta un estudio descriptivo tanto de las opiniones de los chilenos sobre
temas relacionados con la desigualdad como de las medidas de las diferencias reales entre
los hogares con respecto a los ingresos. Una motivacion inicial radica en la masiva secuencia
de protestas de los ultimos anos, que culmino en el estallido social de 2019. Si bien estas
plantearon muchos temas -incluyendo el costo vy la calidad de la educacion, una serie de
escandalos corporativos, pensiones, proteccion del medio ambiente, violencia contra las
mujeres y abuso- hay un tema explicito o implicito en torno a una variedad de desigualdades
arraigadas en la sociedad y las politicas chilenas. Por lo general, los manifestantes eran mas
Jjovenes y tenian un nivel educativo superior al de la poblacion general. Sin embargo, nuestro
analisis mas amplio de los debates, y especialmente los datos de las encuestas, revela que la
preocupacion por la desigualdad es generalizada en todos los grupos sociales,
especialmente en torno a la percepcion de falta de equidad y también a las desigualdades

7 Prueba de evaluacion estandarizada utilizada en todas las escuelas chilenas (https.//www.ayudamineduc.cl/ficha/simce)
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en el 'trato”. De hecho, una proporcion sorprendentemente alta de chilenos encuestados en
2019-2021 expreso rabia por las desigualdades. Tambien observamos niveles muy bajos de
conflanza entre los ciudadanos, ya sea hacia el gobierno, los actores politicos, el sistema de
justicia o las interacciones con los demas. Si bien ha habido cambios en las preocupaciones
inmediatas expresadas por los ciudadanos desde entonces -especialmente en torno a la
delincuencia-, creemos que la persistencia y la omnipresencia de las preocupaciones en los
anos anteriores al 2021 reflejan problemas a largo plazo.

¢Como se relaciona esta poderosa sensacion de insatisfaccion con los resultados reales?
Aqui encontramos resultados contradictorios. Este estudio se centro en los ingresos y
tambien presento un acercamiento al papel gue desempena la educacion cuando se piensa
en reducir la desigualdad. Con respecto a la pobreza de ingresos, Chile ha logrado éxitos
sustanciales desde 1990, con ganancias distributivas positivas para los pobres que funcionan
junto con los efectos del crecimiento. Los datos de la principal encuesta de hogares (CASEN)
revelan una disminucion general de la desigualdad de ingresos en los ultimos 30 anos, pero
confirman que Chile sigue presentando una gran desigualdad de ingresos en comparacion
con los estandares internacionales. Y lo que es mas importante, las principales encuestas de
hogares no capturan caracteristicas significativas de la distribucion, especialmente en la
parte superior. Eltrabajo de los académicos que colaboran con la Base de Datos Mundial
sobre Desigualdad indica que las desigualdades globales son incluso mayores de lo que se
ha medido tradicionalmente, con concentraciones muy altas de renta y riqueza en los
hogares mas ricos, gue probablemente no han disminuido en el ultimo periodo de tiempo.

Como comentario final, nos gustaria destacar que ,como hemos visto en diferentes las
diferentes encuestas revisadas en este documento, los principales temas que surgen de las
percepciones de los ciudadanos se refieren a la fuerte sensacion de falta de justicia, en
muchas dimensiones de la vida. Esto se relaciona con el descontento sobre el
funcionamiento de la sociedad, las instituciones estatales y el funcionamiento de la
economia, y resuena con las incertidumbres y cuestionamientos mas amplios de las politicas
e instituciones en Chile y el mundo. La relacion entre estas perspectivas y los disenos
institucionales generales se estudiara en trabajos posteriores.

Datos

Las principales fuentes de datos utilizadas son las siguientes; vease el recuadro 2 para una
descripcion de las relativas a las percepciones.

CASEN. Encuesta de Caracterizacion Socioeconomica Nacional, producida por el Gobierno de
Chile. Bienal, 1090-2020

Circulo de Directores, ESE Business School , & Unholster. (2020). Percepciones sobre
Desigualdad en la Elite Chilena [Perceptions of Inequality in the Chilean Elitel
https://accionempresas.cl/content/uploads/estudio-percepciones-sobre-desigualdad-en-
la-elite-chilena-compressed.pdf

ELSOC Estudio Longitudinal Social de Chile, elaborado por el Centro de Estudios de Conflicto
y Cohesion Social (COES), encuesta panel, 2016-2021.
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Encuesta de Ocupacion y Desocupacion del Gran Santiago Encuesta de empleo para Santiago
disponible trimestralmente desde 1957

Encuesta Mundial de Valores.

Analisis de textos, incluidos los de los amplios foros de debate de 2016 y diversos foros
recientes, complementados con el analisis de los medios sociales y otros informes publicos a
lo largo del tiempo.
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Apéndice 1 Percepciones relacionadas con la desigualdad
por grupo social
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Confianza en partidos politicos
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Nivel de confianza en el Congreso Nacional
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Confianza en el sistema judicial
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Confianza en empresas privadas
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Confianza en las personas
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Enojo con el nivel de desigualdad en chile
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