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Introducao

Uma melhor maneira de aprender,
melhorar e escalar o que funciona

O escalamento do impacto social
Implica fortalecer sistemas para
melhorar a vida das pessoas, ao
mesmo tempo em que se aprende e
se adapta em tempo real.

Na Imago Global Grassroots,
utilizamos a Avaliacao Adaptativa
(AA) para acompanhar as
organizacoes nesse processo. A AA
é uma metodologia centrada na
aprendizagem que ajuda as equipes
a compreender como ocorre a
mudanca em sistemas complexos,
testar ideias em contextos reais e
adaptar estratégias a medida que
surgem evidéncias.

Em vez de assumir um progresso
linear, a AA reconhece gque a
mudanca se desenvolve por meio de
relacoes, incentivos, comportamentos
e dinamicas de poder, e que

a aprendizagem deve ocorrer
simultaneamente a acao. A AA foi
testada na pratica: nds a aplicamos
em mais de 20 organizacdes Nnos
campos de género, saude, educacao
e meios de vida na India, na Africa e
na Ameérica Latina.

O principal propodsito

da avaliacao adaptativa

é apoiar ainovacao e o
escalamento em sistemas
complexos, nos quais

a aprendizagem e a
adaptacao sao essenciais.

Este documento complementar oferece
uma introducao acessivel a abordagem

da Imago sobre a Avaliacao Adaptativa.
Para aqueles que buscam orientacao
completa, ferramentas e exercicios,

nosso Toolkit Técnico de Avaliacao
Adaptativa (disponivel em inglés) fornece
Instrucoes detalhadas sobre como aplicar a
mMetodologia diretamente aqui.
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O que é a avaliacao adaptativa?

A Avaliacao Adaptativa € um
processo e uma metodologia
concebidos para ajudar as equipes
a compreender, testar e aprimorar
solucdes a medida que estas sao
escaladas em sistemas complexos.

Na Imago, concebemos a Avaliacao
Adaptativa em trés etapas
interconectadas (ver o diagrama de
ciclo a direita):

Cada etapa se constrdoi sobre a
anterior e conta com abordagens

e técnicas proprias. Compreender

O sistema ajuda a lidar com a
complexidade do trabalho real de
desenvolvimento. Compreender a
solucao ajuda a definir os processos
e mecanismos que vao impulsionar
melhorias no sistema, incluindo
identificar quais partes do processo
estao funcionando (ou nao). Por
fim, o aprendizado e a iteracao
permitem ajustar e evoluir areas
especificas que precisam

de melhoria.

As abordagens mencionadas (Mapeamento de Atores
do Sistema e Mapeamento Dinamico, Rastreamento de
Processos e Metodologias ageis) podem ser exploradas

com maior profundidade em nosso Toolkit Técnico

de Avaliacao Adaptativa, um recurso abrangente de

Avaliacao Adaptativa para avaliadores.

1

3

Compreender o sistema,
Inclui compreender como o sistema
funciona e diagnosticar o que esta

causando sua resisténcia a mudanca.

. Como o
sistema funciona?

- O que esta
reproduzindo
o problema?

Precisamos mudar
o sistema ou
trabalhar dentro do
sistema existente?

Abordagens e
técnicas associadas:
Mapeamento de
atores do sistema
e mapeamento
dinamico

Aprender e iterar para aprimorar

&l solugéo, inclui a cocriacao de ideias
de melhoria nas areas identificadas, sua
testagem como prototipos e o uso das
aprendizagens para redefinir o problema.

- Como o desenho

da intervencao

pode tornar-se mais
responsivo e melhorar
ao longo do tempo a
medida que o sistema e
o contexto mudam?

Compreender a solucao,
Inclui compreender como a
solucao busca transformar o
sistema, o que funciona no
processo, para quem funciona e
onde se encontram as principais
areas de melhoria.

- Qual é a Teoria da Mudancga?
- Como funciona?

- Quais componentes
funcionam e por meio de
quais mecanismos?

Para quem funciona?

Abordagens e
técnicas associadas:
Rastreamento de
processos

Abordagens e
técnicas associadas:
Metodologias ageis
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Porque precisamos de uma
nova forma de aprender?

A mudanca no desenvolvimento
social e econdmico é complexa

e raramente linear. Embora

0s métodos tradicionais de
avaliacao sejam valiosos para
avaliar intervencdes consolidadas,
frequentemente sao insuficientes
quando as solucdes ainda estao em
evolucao ou estao sendo escaladas
em contextos diversos.

A Avaliacao Adaptativa
complementa essas
abordagens ao apoiar
a aprendizagem
juntamente com a acao,
ajudando as equipes

a compreender como

a mudanca ocorre,
adaptar-se em tempo
real e fortalecer as
intervencoes a medida
que crescem.

A Avaliacao Adaptativa
ajuda as equipes a:

Dar sentido ao que esta
ocorrendo Nnos niveis do
sistema, da organizagao e
das pessoas.
ldentificar o que esta

emergindo, além dos
Indicadores predefinidos.

v Examinar e documentar o que
X  estd funcionando (ou Nao),

-~ como e para quem, enquanto
a mudanca ainda esta em
desenvolvimento.

ol

@ Envolver equipes e parceiros na
' reflexao e na aprendizagem a

AR\ partir de experimentos.

e Informar a tomada de decisoes
ao longo do processo de
’ escalamento e orientar o Uso

das ferramentas adequadas.

Os cinco principios
fundamentais da Q

Avaliacao Adaptativa
e

Processo continuo:
A AA é um processo de aprendizagem continuo e iterativo.

Multiplas ferramentas:

Baseia-se em abordagens fundamentadas em
sistemas, teorias e iteracao, utilizando métodos tanto
qualitativos quanto quantitativos.

Foco nos mecanismos:
A AA examina nNao apenas o que funciona,
mas também como e por que funciona.

Desenho participativo:
Envolve ativamente agueles que estao mais proximos
da intervencao.

Aprendizagem acima da prova:
A AA incorpora multiplas hipdteses emergentes em
sistemas complexos.
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Processo

Como funciona a
avallacao adaptativa?
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O processo de aprendizagem da Avaliacao Adaptativa

Na Imago, a metodologia € estruturada em trés etapas interconectadas.
Essas etapas se repetem ao longo do processo de escalamento a medida
que as equipes refinam a estratégia e aprimoram a implementacao.

Compreender
o sistema

A pergunta central nesta etapa é:

o que configura o problema que
queremos resolver? Esta etapa ajuda
as equipes a visualizar o ecossistema
completo que envolve o problema e
as solucdes, incluindo os seguintes
elementos:

a. Atores-chave e suas relacoes
b.Incentivos e barreiras a mudanca
c.Padrbes que reforcam o problema

d. Alavancas de mudanca

Ferramentas como o mapeamento de
atores ¢ o mapeamento de dinamica
de sistemas ajudam as equipes a
visualizar como os desafios persistem
e onde as intervencdes podem exercer
maior influéncia.

Apresentamos a seguir um exemplo do
Nosso trabalho que demonstra como

a Avaliacao Adaptativa se apresenta na
pratica.
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Mapeamento
de Atores

Existem multiplas intervencdes nos
campos da justica, saude, servicos
sociais e organizacdes de direitos das
mulheres para abordar a violéncia de
género, mas elas operam, em grande
Mmedida, de forma isolada, sem uma
compreensao compartilhada do sistema.

O Mapeamento de Atores permite
colocar no centro as mulheres que
vivenciam - ou estao em risco de
vivenciar - violéncia de genero. O
Mmapeamento de todos os atores

gue interagem com essas mulheres
proporciona uma visao abrangente do
ecossistema e revela padrdes estruturais
gue anteriormente eram invisiveis.

Neste caso, 0 Mapeamento de
Atores revelou:

Dinamicas de poder e dependéncias
(por exemplo, a dependéncia
econdmica do agressor)

Pressdes sociais e familiares que
desencorajam a denuncia

Lacunas institucionais, como a
dessensibilizacao na resposta policial
e 0s atrasos judiciais

Momentos criticos em que o sistema
falha ou revitimiza as mulheres

i

Instituicoes L . @
” . F=v=1 Ministerio
pu bl 1ICas Judiciario dos Assuntos Policia
da Mulher e da
Infancia
Casos de VPI nao sao priorizados. A policia demonstra insensibilidade diante dos
A expectativa é que sejam retirados casos apresentados pelas mulheres, e as mulheres
devido a pressao familiar. nao se sentem seguras quando a policia é envolvida.
|x
I=F] @ @
Instituicdes , C 7L > o =\ Funcdes de
° ° . . . .~ . ervicos ae linna Centros de
SOcCcilals Atlvidades e Instituicoes Servicos de apoio para acolhimento / d pOIO
coletivos religiosas de saude Ih .
feministas muineres abrigos
Beneficiaria-
chave
R'ela?oes @\ Mulheres vitimas /
iolénci Parceiros
roximas de violéncia, ou _
P Familia mulheres em risco companheiros
As familias exercem de se:lerr\l,\lglltlmas As mulheres
pressao para que o e dependem da
casamento seja renda econdmica
mantido de seus parceiros
Legenda
Beneficiaria- Instituicoes
chave sociais
Adicionalmente, 0 Mapeamento de sistémica - como a coordenacao ; N
. i : . ) o : Relagoes Instituicoes
Atores também ajudou a evidenciar iInterministerial - e gerou uma préximas publicas
por que as intervencoes isoladas nao compreensao compartilhada e Funches
eram suficientes para transformar multissetorial que se tornou a base de apoio

os fatores sistémicos da violéncia
de género. Identificou postos-chave
de alavancagem para a mudanca

para redesenhar uma estratégia
nacional de violéncia de género mais
Integrada e centrada na usuaria.

Esta € uma adaptacao do trabalho da Imago
com uma organizacao multilateral focado em
violéncia por parceiro intimo na Africa.
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Mapeamento da

Dinamica de Sistemas

Apesar das numerosas intervencoes
Nos setores de justica, saude,
seguranca e empoderamento
econdOMIco, as causas-raiz da violéncia
de género no pais onde ocorreu

O NOSsoO exemplo continuam a
reforcar os padroes existentes. Para
compreender o porqué, a Imago
realizou um exercicio de Mapeamento
da Dinamica de Sistemas. Essa
ferramenta permitiu visualizar os
gargalos estruturais e os padroes de
comportamento que impedem as
mulheres de iniciar processos legais e
acessar mecanismos de protecao.

O Mapeamento da Dinamica de
Sistemas ajudou a equipe a responder
quatro perguntas essenciais:

Por que persistem as causas-raiz da
violéncia de género?

Quais dinamicas mais profundas
Impulsionam o problema?

Como as intervencdes existentes
tentam modificar essas dinamicas?

Como as intervencdes interagem
guando analisadas como parte de
um sistema mais amplo?

O exercicio de Mapeamento da
Dinamica de Sistemas foi central
neste exemplo, pois ajudou a explicar
por que o sistema permanece
resistente a mudanca, apesar da
existéncia de numerosos programas
gue abordam o tema. Ele evidenciou
as forcas inter-relacionadas que
limitam a denuncia e a judicializacao,
destacou areas-chave de mudanca-
como a geracao derenda e o
sistema legal- e ofereceu uma visao
mMais ampla de como os esforcos
Interagem entre si para influenciar o
comportamento do sistema.

Explicamos a dinamica do

sistema por meio de ciclos de
retroalimentacao, Nos quais um
resultado adverso (por exemplo,

a baixa probabilidade de que os
casos legais de violéncia de género
sejam levados adiante) influencia
diversas variaveis (por exemplo, o
conhecimento dos direitos legais),
O que eventualmente agrava ainda
mais o resultado adverso inicial.

Nossa analise identificou varios ciclos
de retroalimentacao que explicam a
persisténcia da violéncia de género.

Destacamos dois a seguli:
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Ciclo de Renda

Implicacdo: A dependéncia
em relacdo aos parceiros
reforca a falta de
autonomia das mulheres.

A baixa renda aumenta

a dependéncia das
mulheres em relacao aos
seus parceiros, o que leva
muitas a suportar a violéncia
para manter a estabilidade
econdmica e desincentiva a
acao legal, o que,

por sua vez, enfraquece
ainda mais sua autonomia
e independéncia.

Legenda

Resultado
principal

A

Probabilidade de que
um caso judicial de
violéncia por parceiro
intimo seja levado
adiante e mantido

BAIXO \gq}\
pang
=®

Capacidade das
mulheres de arcar
com custos legais

BAIXO
N\
-
-
$¢
Numero de
. cgndgnag:oes por Sl GBS
woler'\c;.a porlgsrcelro 1, mulheres
intimo (IPV) BAIXO
BAIXO /Oa/
\09\ Autonomia /
empoderamento
das mulheres
BAIXO
R
Fatores Fatores Fatores As variaveis As variaveis Nivel da
institucionais sociais individuais 0 se movem na se movem em BAIXO Vvariavel:
mesma direcao direcdes opostas BAIXO

Nivel da
ALTO Vvariavel:
ALTO

aaaaa



Fatores

institucionais

PN
IR

Apoio

institucional
(por exemplo, abrigos,
centros de apoio a mulheres
sobreviventes)

BAIXO

ﬁ%

Apoio

pessoal
(familia, amigos,

conjuge, incentivo
a acoes legais)
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complexidade dos
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Compromisso
da equipe

administrativa/juridica _éc—

para evitar atrasos
BAIXO

Probabilidade de que
um caso judicial de
violéncia por parceiro
intimo seja levado
adiante e mantido

Duracao e

processos legais BAIXO

ALTO

A sobreposicao das intervencoes

em curso ao mapa de dinamica de
sistemas permite identificar em
que pontos os programas estavam
influenciando efetivamente as
variaveis do sistema e onde nao
conseguiam romper os ciclos de
retroalimentacao. Por exemplo,

Os programas de geracao de renda
contribuem para reverter os ciclos

de renda ao melhorar a autonomia, a
agéncia e a capacidade das mulheres
de Iiniciar e sustentar processos legais.

Ciclo Legal

Implicagao: Comportamentos
institucionais influenciados
por estruturas patriarcais
perpetuam ativamente
lacunas no acesso a justica.

Como esses casos raramente
sao processados, o0 pessoal
juridico frequentemente antecipa

Fatores
individuais

Evidenciou as forcgas inter-
relacionadas - econdomicas,
INnstitucionais e sociais - que
suprimem as taxas de denuncia
e condenacao;

Esclareceu pontos de
alavancagem, como a geracao de
renda, a reforma do sistema legal
e a sensibilizacao;

Permitiu uma perspectiva
coordenada em nivel de portfélio,
mostrando como as intervencoes se

BAIXO desistencias e Ines atribul menor O exercicio de Mapeamento da Dinamica combinam (ou nao) para modificar o
prioridade, o que desacelera os de i o Pe | , comportamento do sistema.
processos e coloca a prova a e sistemas Tol crucial porque:
paciéncia e o apoio das familias e Explicou por que o sistema é

Fatores c S 18 c i . 2 Vocé pode obter mais informacdes sobre
. mat . d.as |nstltglgoes,NdeS|ncentlvando re;.g}ente a mudanca, apesar da este exomplo na pagina 34 do nosso
individuais ainda mais a ag¢ao legal. existéncia de numerosos programas; Toolkit Técnico de Avaliagio Adaptativa,
Legenda
Resultado Fatores Fatores Fatores As variaveis As variaveis Nivel da Nivel da
principal institucionais sociais individuais O se movem na se movem em BAIXO variavel: ALTO variavel:
mesma direcao direcdes opostas BAIXO ALTO
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O Sistema C A K -
COm pleto da equipe _(_0—- Probabilidade de que Confianca ou

administrativa/juridica

— para evitar atrasos um caso judicial de \éo\ sensacdo de
= BAIXO violéncia por parceiro seguranca das
] intimo seja levado 'T‘U'Nhefes m
buracac e adiante e mantido relagao a policia
Fatores complexidade dos BAIXO
o . . . processos legais BAIXO
Institucionais s
—1
<O = =®
J]-I]_-I]-[l. Capacidade das
Apoio Conhecimento / mulheres de arcar
institucional informacgao com custos legais
(por exemplo, abrigos, sobre os BAIXO

centros de apoio a mulheres
sobreviventes)

BAIXO

N\
-
-

processos legais
BAIXO
— Y Tolerancia das
Numero de <$) mulheres a
condenagoes por Renda das violéncia
violéncia por parceiro L, . ALTO

2 intimo (IPV) @ SRiYe /OX
ﬁ@ BAIXO Dependéncia
. . /ca/ das mulheres
Apoio \0% Autonomia / da renda do
pessoal empoderamento parceiro
(familia, amigos, das mulheres ALTO

conjuge, incentivo
a acdes legais) BAIXO
BAIXO

Crencas culturais ou

O
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Fatores religiosas de que
. e problemas matrimoniais
SOC|a|s devem ser resolvidos
Fatores dentro do lar
o [ ] [ ] o
individuais ALTO
Legenda
Resultado Fatores Fatores Fatores As variaveis As variaveis Nivel da Nivel da
principal institucionais sociais individuais 0 se movem na se movem em BAIXO Vvariavel: ALTO Vvariavel:
mesma direcao direcdes opostas BAIXO ALTO

13 Esta é uma adaptacio do trabalho da Imago com uma organizacdo multilateral sobre violéncia de género na Africa. Fonte: Scaling Up Development Impact, Guerrero, et al., 2023
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Compreender
a solucao

A pergunta central nesta etapa é:
como hossas acoes geram
progresso em direciao a mudanca?

Neste ponto, as equipes esclarecem o0s
caminhos pelos quais se espera que
a(s) intervencao(des) funcione(m), a
partir das seguintes perguntas:

a. Quais etapas devem ocorrer para
gue o impacto se materialize?

b. Quais acdes sao as mais relevantes?

c. Em quais aspectos os pressupostos
estao sendo confirmados ou
falhando?

Para responder a essas perguntas,
utilizamos abordagens baseadas em
teoria, estruturadas em torno de uma
Teoria da Mudanca (TdM).

Uma TdM explica como se espera

que uma solucao conduza a

melhores resultados para as pessoas,
desagregando a “caixa-preta” ou a
sequéncia de etapas entre uma solucao
e seu resultado previsto.

Nosso método central é o
Rastreamento de Processos, que
consiste em testar cada etapa da teoria
da mudanca utilizando evidéncias
qgualitativas e quantitativas a medida
gue estas emergem. Essa abordagem
sustenta a aprendizagem adaptativa:

a medida que novas evidéncias
surgem, 0s pressupostos podem ser
confirmados, revisados ou rejeitados,

e a teoria da mudanca pode ser
atualizada ao longo do tempo. O
rastreamento de processos também
ajuda a esclarecer quais componentes
de uma solucao sao essenciais antes de
seu escalamento.



Processo

15

Avaliacdo Adaptativa do
Sistema de Apoio a Empresas de
Mulheres (WESS) da SEWA

Teoria da Mudanca e
Rastreamento de Processos

A SEWA € um sindicato de 2,9 milhoes
de mulheres trabalhadoras do setor
informal na India. Para fortalecer os
meios de subsisténcia das mulheres,
apoiou a criacao de mais de 150
Empresas Coletivas de Mulheres (WCE,
na sigla em inglés), embora muitas
enfrentem dificuldades em areas
Ccomo marca, comercializacao, recursos
humanos, conformidade regulatdria e
acesso a capital. Para enfrentar essas

lacunas, a SEWA criou o Sistema de
Apoio a Empresas de Mulheres (WESS),
uma entidade institucional que oferece
modulos empresariais adaptados e
mentoria continua, semelhante a uma
aceleradora ou incubadora.

A Avaliacao Adaptativa conduzida

pela Imago buscou compreender

se o WESS fortalece as capacidades
empresariais das WCE e como contribui
para a sustentabilidade financeira, a
geracao de renda e a autonomia

das mulheres.

A avaliagao foi altamente complexa:
coincidiu com a pandemia de
COVID-19, abrangeu oito mdodulos de
funcdes empresariais, envolveu oito
WCE em cinco setores e foi realizada
em cinco estados da India. Nesse

contexto, a Avaliacao Adaptativa
mostrou-se particularmente util.

Um passo fundamental na Avaliacao
Adaptativa do WESS realizada

pela Imago foi o desenvolvimento

de uma Teoria da Mudanca (TdM)
compartilhada, que articulava como

se esperava que a intervencao gerasse
impacto. A TdM esclareceu a |6gica
causal que vincula a capacitacao e

a prestacao de servicos do WESS a
melhoria das capacidades empresariais,
ao desempenho financeiro e ao
empoderamento das mulheres. Esse
marco compartilhado tornou explicitos
0S pressupostos subjacentes ao modelo
e forneceu uma base estruturada para
a analise.

O Rastreamento de Processos permitiu
posteriormente a Imago testar essa
|6dgica causal na pratica. Em vez de
depender de comparacdes antes e
depois ou de desenhos experimentais
- gue N3o eram viaveis nem
apropriados nesse contexto complexo
e em evolucao -, o rastreamento de
processos possibilitou a equipe “abrir
a caixa-preta” da implementacao.

A Imago examinou cada etapa da
rota causal para avaliar se e como 0s
servicos do WESS contribuiram para
mudancas intermediarias dentro das
Empresas Coletivas de Mulheres, bem
como a robustez das evidéncias que
sustentavam cada elo da cadeia.



Teoria da Mudanca de Alto Nivel

34

Insumos Atividades Produtos
A WESS constitui uma A WESS assume a avaliacao da etapa de A WESS oferece mddulos
entidade dentro da SEWA Empresas Coletivas de Mulheres (ECM) e de servicos especificos,
com pessoas de sua equipe desenvolve mddulos relevantes para a relevantes as
e um grupo de mentores. expertise de negdcios necessaria. necessidades das ECM.
O
%
O
O
O ; K ;
D_
Resultados Intermediarios Resultados / Impacto Final
As empresas sociais As empresas sociais melhoram seu
melhoram suas capacidades desempenho financeiro, e as mulheres
em funcodes especificas. aumentam sua renda economica e sua

agéncia/autonomia.

Fonte: Scaling Up Development Impact, Guerrero, et al., 2023
Applications of an Adaptive Evaluation approach to assess SEWA's Women's Enterprise Support System, Yadav et al, 2024
Baseado no trabalho da Imago com a SEWA no ambito de uma subvencao da Fundacao Gates.
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A WESS constitui
uma entidade
dentro da SEWA
com pessoas de sua
equipe e um grupo
de mentores.

Confiancga
de que funciona

- A WESS conta com uma

equipe propria em tempo

integral e um grupo de
mentores.

- As ECM reconhecem
a WESS.
Manteve-se resiliente
apesar da pandemia.

Um estudo de caso
retrospectivo sobre a
WESS durante a
pandemia.

Diagnostico e trajetoria
organizacional da WESS.
Entrevistas com a WESS
e as ECM.

A WESS assume a
avaliacao da etapa de
Empresas Coletivas de
Mulheres (ECM) e
desenvolve mdédulos
relevantes para a
expertise de negdcios
necessaria.
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Confiancga
de que funciona

- A WESS realizou
avaliagoes de
necessidades.

- Os modulos estao em
diferentes niveis, mas a
Maioria possui guias
adaptados ao contexto
das ECM.

Revisao da qualidade
das avaliagoes de
necessidades.

Revisdao dos modulos e
dos guias pedagdgicos.

A WESS oferece
modulos de servicos
especificos,
relevantes as
necessidades

das ECM.

Confianga de que
funciona parcialmente

- A maioria dos modulos é
oferecida no prazo e
com alta qualidade.
Devido a deslocamentos
e perda de remuneracao,
a participacgao integral é
um desafio.

- O conteudo é
compreendido, mas
requer lembretes
frequentes.

Rastreamento de
processos detalhado
das Teorias da Mudanca
para cada modulo da
WESS, conforme
aplicados em uma das
ECM. Isso incluiu
evidéncias documentais
como entrevistas, listas
de presenca e pesquisas
sobre compreensao

dos modulos.
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As empresas sociais
melhoram suas
capacidades em
relacao a uma
funcao especifica.

Confiancga
de que funciona

- Os aprendizados dos
modulos foram
amplamente aplicados.
Na maioria dos casos,
ajudaram a melhorar
capacidades em uma
funcao especifica.

- Trajetorias detalhadas
de cada ECM do estudo,
Incluindo evidéncias
de entrevistas e
dados financeiros
e programaticos.

9

Resultados de alto nivel do rastreamento de processos - WESS é uma solida prova de conceito

9

As empresas sociais
melhoram seu
desempenho
financeiro, e as
mulheres aumentam
sua renda econdémica e
sua agéncia/autonomia.

Confianga de que
funciona parcialmente

©

- 5de 8 ECM foram
sustentaveis.

Nao ha evidéncia de
aumento na renda
economica das
mulheres.

- Ha forte evidéncia
qualitativa de que as
ECM transformaram a
vida das mulheres.

- Analise financeira das ECM.,
- Pesquisa quantitativa com
aproximadamente 1.000

participantes (linha

de base no meio

da intervencao e

NoO encerramento).
Entrevistas qualitativas
sobre as trajetdrias das
mulheres com as ECM.
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Utilizando a Teoria da Mudanca em
combinacdao com o Rastreamento
de Processos, a Imago e a SEWA
puderam:

Identificar e validar os mecanismos
causais por meio dos quais o WESS
gera mudanca;

Avaliar quais mecanismos estavam
funcionando conforme o previsto e

em quais eram fracos, incompletos ou

apresentavam falhas;

Compreender por que determinados
mMaodulos de servicos produziram
resultados mais sélidos do que outros;

Validar, refinar ou questionar os
pressupostos-chave que sustentam
o modelo do WESS;

ldentificar lacunas, gargalos e
oportunidades de melhorig;

Transformar a Teoria da Mudanca
de uma ferramenta estatica de
planejamento em um marco
dinamico de aprendizagem;

Gerar achados acionaveis para
aperfeicoar o desenho da
intervencao;

Informar decisdes estratégicas para
a melhoria e o escalamento

O que o Rastreamento de
Processos revelou

O WESS conseguiu criar um conjunto
padronizado e replicavel de modulos
de apoio empresarial.

Cinco das oito empresas avaliadas
alcancaram avancos significativos
rumo a sustentabilidade financeira.

As mulheres relataram resultados
Importantes em termos de

empoderamento- confianca,
lideranca e capacidade de tomada
de decisao- mesmo quando os
aumentos de renda nao foram
significativos.

A Teoria da Mudanca foi amplamente
validada, mas a avaliacao permitiu
identificar em guais pontos os
mecanismos eram solidos, frageis ou
necessitavam de adaptacao.



O
)
0p
O
O
O
| -
ol

19

Aprendizagem e iteracao
para aprimorar a solucao

Nesta etapa, a Avaliacao Adaptativa
passa do diagnostico a acao.

A pergunta central é: o0 que devemos
ajustar para fortalecer o impacto?

A aprendizagem é traduzida em
melhorias concretas por meio da
experimentacao e da iteracao.

Inspirando-se em uma metodologia
agil para organizacoes de base
(grassroots), a Imago trabalha com as
equipes para:

a. ldentificar desafios prioritarios;

b. Desenvolver pequenos testes ou
prototipos;

c. Coletar evidéncias e
retroalimentacao para definir
melhorias;

d. Iterar e repetir o ciclo.

Esse processo permite que as equipes
se adaptem rapidamente, mantendo-
se ancoradas em evidéncias, e nao
em pressupostos.



O
)
0p
O
O
O
| -
ol

20

Avaliacdo Adaptativa do
Sistema de Apoio a Empresas de
Mulheres (WESS) da SEWA

Método

Agil para organizacoes de base
(grassroots)

Durante a Avaliacao Adaptativa do
WESS da SEWA, o Rastreamento de

Processos revelou um problema critico:

a renda das mulheres nao apresentava
um aumento significativo, em média,
apesar de a intervencao ter como
objetivo fortalecer as empresas e 0s
meios de subsisténcia.

Isso evidenciou uma rota causal
fraca ou incompleta entre o apoio do
WESS e a melhoria dos resultados
economicos. Uma dessas empresas
foi a Lok Swasthya Mandali (LSM),
uma cooperativa de saude dedicada
principalmente a producao de
medicamentos, que se tornou o foco
da experimentacao.

Nesse modelo, as mulheres (“Sakhis”)
tinham a oportunidade de gerar renda
por meio de comissoes pela venda
desses produtos. Embora o modelo de
comissdes apresentasse alto potencial,
as mulheres estavam gerando rendas
Muito baixas e esse canal estava
subutilizado, o que indicava que o
mecanismo que vinculava o apoio
empresarial a renda nao estava
funcionando conforme o previsto.

Isso tornou a LSM uma candidata
ideal para Agil para organizacdes de
base (grassroots), uma metodologia
iterativa da Imago concebida para
testar solucoes, aprender rapidamente
e fortalecer as rotas causais.

O Agil para organizacdes de base foi
utilizado para abordar uma questao
central de aprendizagem: como
podemos fortalecer o canal de renda
baseado em comissdes para as
mulheres na LSM?

Por meio da prototipagem, a equipe
conseguiu diagnosticar as causas-

raiz, testar solucdes praticas, gerar
evidéncias em tempo real e adaptar as
Intervencoes até que 0s mecanismos
comecassem a funcionar.

O que o processo de
prototipagem revelou

Trabalhando com a LSM e as Sakhis,
a equipe identificou os principais
fatores que explicavam a baixa
renda: conhecimento limitado dos
produtos, incentivos pouco claros,
habilidades de venda insuficientes e
comunicacao inconsistente.

Isso deu origem a quatro ciclos de
aprendizagem focados:

1R
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Abr Mai

Sprint 1

Capacitacao
em produtos

nova estrutura
de incentivos

O conhecimento dos
produtos melhorou entre
as Sakhis, mas as
habilidades de vendas
continuavam frageis.

Evidéncia
observada:

A capacitagcao em vendas
exigia uma abordagem
mais aprofundada

e especifica.

Aprendizagem:

Jun Jul

Sprint 2

Capacitacao
em vendas

As habilidades de vendas
melhoraram, mas os
Incentivos Nnao eram
bem compreendidos.

A comunicacao dos
Incentivos precisava ser
mais clara e motivadora.

Ao longo dos quatro ciclos, a intervencao produziu melhorias mensuraveis:

2
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Mais mulheres alcancando
Mmetas de vendas;

Aumentos significativos
Nna renda;

@ Maior nivel médio de
vendas por Sakhi;

z"zﬁﬁr
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Maior clareza, motivacao
e adocao de boas praticas
empresariais.

Ago Set Out

Sprint 3

Melhoria nha comunicagao
dos incentivos

+
incentivos menores

90% das Sakhis compreendiam a
estrutura de incentivos e a renda
aumentou para 70% delas.

As mulheres precisavam
compreender os ganhos,
Nao apenas os incentivos.

O mais importante

é que o Agil para
organizacoes de

base permitiu que a
Teoria da Mudanc¢a
funcionasse na pratica,
evidenciando o

Nov Dez Jan

Sprint 4

Comunicagao do
impacto nos ganhos

Registrou-se um aumento de
150% no numero de mulheres
gue ganhavam mais de INR
1.000 (~USD 12), juntamente
com maior motivacao.

A compreensao dos ganhos,
combinada com acompanhamento,
aumenta significativamente o
desempenho.

mecanismo causal em
acao: Capacitacao +
desenho de incentivos
+ comunicacao clara

2 maiores rendas para
as mulheres.



Valor agregado

Quals sao os
beneficios de utilizar a
avallacao adaptativa?
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O que a Avaliacao Adaptativa alcanc¢a?

A Avaliacao Adaptativa ajuda
as organizacdes a navegar a
complexidade com clareza. Permite

gue as equipes compreendam o que

Impulsiona a mudanca dentro dos
sistemas, adaptem-se a medida que

0S contextos evoluem, aprimorem os

programas a medida que crescem
e escalem o impacto sem perder
aquilo que torna seu trabalho eficaz.

Em sua esséncia, a Avaliacao
Adaptativa € uma metodologia

de aprendizagem. Ela apoia

as organizacoes a aprender e
melhorar enquanto os programas
se desenvolvem, integrando
reflexao e evidéncia a acao ao longo
da inovacao, implementacao e
escalamento em

ambientes complexos.

Mensagens-chave

A Avaliacao Adaptativa
concentra-se em
compreender como as
intervencoes impulsionam
a mudanca, utilizando
uma variedade de
métodos qualitativos e
guantitativos.

Aprender as rotas de
mudanca fortalece um
escalamento eficaz e
sustentavel.

A participacao &
central: as pessoas
mais proximas da
Implementacao
orientam a
aprendizagem e a
tomada de decisoes.

A aprendizagem e a
adaptacao sao continuas,
Nao se restringem a
avaliacdes finais.

Para comecar, as organizacdes podem
formular perguntas de reflexao durante
a implementacao, mapear relacoes

e pressupostos, testar melhorias em
peqguena escala e aprender por meio
de uma adaptacao estruturada. Para
uma orientagcao completa, ferramentas
e recursos de facilitacao, consulte o
Toolkit Técnico de Avaliacao Adaptativa
da Imago.

Deseja saber mais?

Acesse o Toolkit Técnico completo
de Avaliacdao Adaptativa aqui. :
\V/

AN


https://imagogg.org/ideas-and-insights/adaptive-evaluation-a-technical-toolkit/
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https://www.imagogg.org/
https://www.linkedin.com/company/imago-global-grassroots/

