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Introduccion

Una mejor manera de aprender,
mejorar y escalar lo que funciona

Escalar el impacto social implica
fortalecer sistemas para mejorar la

vida de las personas. Esto, a su vez,
requiere embarcarnos en un proceso de
aprendizaje y adaptacion en tiempo real.

En Imago Global Grassroots utilizamos
la Evaluacion Adaptativa (EA) para
acompanar a las organizaciones en este
proceso. La EA es una metodologia
basada en el aprendizaje que ayuda a
los equipos a entender coOmo ocurre el
cambio en sistemas complejos, poner

a prueba ideas en contextos reales y
adaptar estrategias conforme

surge la evidencia.

En lugar de asumir un progreso lineal,

la EA reconoce que el cambio se
desarrolla de manera iterativa a través de
relaciones, incentivos, comportamientos
y dinamicas de poder; y que el
aprendizaje debe ocurrir de manera
simultanea a la accidon. En Imago hemos
puesto en practica la EA en mas de

20 organizaciones que trabajan -o se
desempenan- en tematicas de género,
salud, educacion y superacion de la

pobreza en India, Africa y América Latina.

El objetivo principal de
la evaluacion adaptativa
es apoyar la innovacion
y el escalamiento en
sistemas complejos
donde el aprendizaje

y la adaptacion

son esenciales.

Este documento ofrece una
Introduccion amigable al enfoque de
Evaluacion Adaptativa desarrollado
por Imago. Para quienes buscan
orientacion mas exhaustiva,
herramientas y aplicaciones reales,
nuestro Toolkit Técnico de
Evaluacion Adaptativa brinda
Instrucciones detalladas sobre

como aplicar la metodologia aqui
(disponible en inglés). Ny
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Definicion
cQue es la
evaluacion adaptativa?




¢Qué es la Evaluacion Adaptativa?

La Evaluacion Adaptativa es un proceso Entender el sistema Comprender la solucion,

y un enfoque metodologico que ayuda incluye profundizar en las dindmicas del incluye hacer explicitos los

a los equipos a comprender, poner a sistema, reconociendo que las soluciones Procesos y mecanismos a traves
prueba y mejorar soluciones mientras interactUan con sistemas complejos; de los cuales esperamos que se

éstas escalan en sistemas complejos. y diagnosticar las causas por las genere el cambio en el sistema,

encuentran las areas clave
de mejora.

C Ve . . 7

0 En Imago, entendemos la cuales éste se resiste al cambio. explorar F:uales de ,es‘ﬁcos p.rocesgs
2 Evaluacion Adaptativa en tres etapas . :Cémo funciona y mecanismos estan tuncionanao
c : . . & y para quiénes; y donde se

N - ° ;

5 iInterconectadas (véase el diagrama de el sistema?

ciclo a la derecha): .
cQué dinamicas
producen el problema
y lo sostienen en

el tiempo?

¢Cual es la Teoria del Cambio?

. :Coémo funciona?
Las etapas se complementan y tienen ©

enfoques y técnicas especificas. ‘ z,Nece.sﬂam?s ¢Qué componentes funcionan y
Entender el sistema es clave para cambla.r el sistema, a través de qué mecanismos?
abordar la complejidad del trabajo en o trabajar dentro del . Para auiénes funciona?

el rubro del desarrollo. Comprender la sistema existente? © 9 ’

solucidon ayuda a esbozar los procesos
y mecanismos que contribuiran

a generar cambios en el sistema,
Incluyendo qué partes del proceso
estan funcionando y cuales no.
Finalmente, el aprender e iterar

Enfoquesy
técnicas asociadas:
mapeo de actores
y mapeo de
dinamicas del

Enfoques y
técnicas asociadas;
rastreo de procesos

para mejorar la solucion sirven para sistema
aprender sobre la marcha y afinar
aspectos especificos. . . .

Aprender e iterar para mejorar - ¢Como puede lograrse Enfoquesy

la solucién incluye la co-creacién de un disefo que vaya técnicas asociadas:
Los enfoques mencionados (Mapeo de Actores y Ideas de mejora en las areas identificadas r‘.‘ejorando alo Iargo del metOdOIog!as a.glles
Mapeo de Dinamicas del Sistema, Rastreo de procesos en la eta pa anterior ponerlas a prueba tlemp°1 y que resP°nda para organizaciones
y Metodologias agiles para organizaciones de base) o efectivamente a los de base (Agqile for
pueden explorarse con mayor profundidad en nuestro en formato de prototlpos Yy usar los b. I si t G (t g
Toolkit Técnico de Evaluacién Adaptativa, un recurso aprendizajes para redefinir el problema. cambpios en el sistema rassroots)
integral de EA para evaluadores y el contexto?
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¢Por qué necesitamos una
nueva forma de aprender?

Los procesos de cambio social y
econdmico son complejosy rara
vez lineales. Si bien los métodos
tradicionales de evaluacion son
valiosos para intervenciones
consolidadas, con frecuencia
resultan insuficientes para evaluar
soluciones que aun estan en
desarrollo, o que se estan escalando
en contextos diversos.

La Evaluacion Adaptativa
complementa estos
enfoques tradicionales al
promover el aprendizaje
junto con la accioén,
ayudando a los equipos
a entender como ocurre
el cambio, adaptarse en
tiempo real y fortalecer
las intervenciones a
medida que

éstas escalan.

La Evaluacion Adaptativa
ayuda a los equipos a:

Dar sentido a lo que esta

%%O ocurriendo al nivel del
sistema, la organizaciony
las personas.

ldentificar lo que esta
emergiendo, mas alla de los
indicadores predefinidos.

7 Examinar y documentar qué
x]  esta funcionando (o0 no), como
y para quién, mientras el
cambio aun esta en proceso.

'3 Involucrar a los equipos y
E socios en la reflexion y el
AR2A\Y aprendizaje a partir de

pruebas rapidas.

e Informar la toma de decisiones
a lo largo del proceso de
g escalamiento y orientar el uso
de herramientas adecuadas.

RN

N

n AW

Los cinco principios
fundamentales de la
Evaluacion Adaptativa

Proceso continuo:
La EA es un proceso de aprendizaje
continuo e iterativo.

Multiples herramientas:

Se nutre en enfoques sistémicos,
tedricos e iterativos, utilizando métodos
cualitativos y cuantitativos.

Enfoque en los mecanismos:
La EA examina no solo qué funciona, sino
también como y por qué funciona.

Diseiio participativo:
Involucra activamente a quienes estan
Mas cerca de la intervencion.

Foco puesto en aprender,
mas que en poner a prueba:
La EA incorpora multiples hipdtesis

emergentes dentro de sistemas complejos.



b "
o

SONEXION COF i

060\

JIITIYY ),
JITTII N
1000600
Reee e
1100008
100000
1000060
1%1 |

Proceso

;Como funciona la
evaluacion adaptativa?
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El proceso de aprendizaje de la Evaluacion Adaptativa

En Imago, la metodologia se estructura en tres etapas interconectadas.
Estas etapas se repiten a lo largo del proceso de escalamiento a medida
qgue los equipos refinan la estrategia y mejoran la implementacion.

Entender
el sistema

La pregunta central en esta etapa

es: ¢qué elementos configuran el
problema que queremos resolver?
Esta etapa ayuda a los equipos a tener
una vision global del ecosistema que
rodea al problema y a las soluciones,
Incluyendo |os siguientes elementos:

a. Actores clave y sus relaciones
b. Incentivos y resistencias al cambio
c. Patrones que refuerzan el problema

d. Palancas de cambio

Herramientas como el mapeo de
actores y ¢l mapeo de dinamicas
ayudan a los equipos a visualizar
como persisten los desafios y
donde es mas efectivo intervenir
para generar el cambio.

A continuacion presentamos un
ejemplo de nuestro trabajo que
muestra como funcionan estas
herramientas en la practica.
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Mapeo de
actores

Existen multiples intervenciones en

los ambitos de justicia, salud, servicios
sociales y organizaciones de derechos
de las mujeres para abordar la violencia
intrafamiliar o en la pareja, pero operan
en gran medida de forma aislada sin una
comprension compartida del sistema.

El Mapeo de Actores permite situar a
las mujeres que experimentan - o estan
en riesgo de experimentar - violencia
intrafamiliar o en la pareja, en el centro
del analisis. El mapeo de todos los actores
gue interactuan con estas mujeres ofrece
una vision integral del ecosistema y revela
patrones estructurales que anteriormente
eran invisibles.

En este caso, el
Mapeo de Actores revelo:

Dinamicas de poder y dependencias
(por elemplo, la dependencia
econdmica ante el agresor)

Presiones sociales y familiares que
desalientan la denuncia

- Vacios institucionales, como la
desensibilizacion en la respuesta
policial y las demoras judiciales

Momentos criticos en los que el sistema
falla o revictimiza a las mujeres

i

Instituciones &3 - A
»> o p=V=1 Ministerio de
publicas Judiciales asuntos de
la mujery
la nifiez

Casos de violencia no son priorizados.
La expectativa es que se retiren a
causa de la presion familiar

&

Policia

La policia se muestra desensibilizada frente a los
casos que presentan las mujeres y las mujeres no se
sienten seguras cuando se involucra a la policia

(=0
Instituciones |
o Actividades y
SOCIaIes colectivos
feministas
Relaciones @g
)
cercanas .
Familia

Familias ejercen
presion para que
se mantenga el
matrimonio

Adicionalmente, el Mapeo de Actores
ayudo a evidenciar por qué las
Intervenciones aisladas no fueron
suficientes para transformar los
factores sistémicos de la violencia
intrafamiliar o en la pareja. Identifico
puntos clave de apalancamiento
para el cambio sistémico - como la

C v 3
Instituciones
religiosas

Beneficiaria

clave

2 O

Servicios de linea
de ayuda para
las mujeres

Servicios
de salud

Mujeres victimas
de violencia, o

mujeres en riesgo
de ser victimas de
violencia

Mujeres dependen
del ingreso
econdmico de
sus parejas

coordinacion interministerial -y
generd un entendimiento compartido
y multisectorial que se convirtié en

la base para redisenar una estrategia
nacional de violencia intrafamiliar o en
la pareja mas integrada y centrada en
las usuarias mujeres victimas

de |la agresion).

ﬁ‘?; Funciones de
Centros
de refugio soporte

o

Parejas
Leyenda
Beneficiaria Instituciones
clave sociales
Relaciones Instituciones
cercanas publicas
Funciones
de soporte

Esta es una adaptacion del trabajo de Imago
con una organizacion multilateral enfocada en
violencia intrafamiliar o en la pareja en Africa.
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A pesar de los multiples esfuerzos
dedicados a mitigar la violencia
intrafamiliar o en la pareja en el pais
donde tuvo lugar nuestro ejemplo, las
causas raiz contindan reforzando los
patrones existentes. Para comprender
por qué, Imago llevd a cabo un ejercicio
de Mapeo de Dinamicas.

Esta herramienta permitio visibilizar
los cuellos de botella estructurales
y los patrones de comportamiento
gue impiden que las mujeres
INnicien procesos legales y accedan a
mecanismos de proteccion.

El Mapeo de Dinamicas ayudo al
equipo a responder cuatro preguntas
esenciales:

cPor gué persisten las causas
raiz de la violencia intrafamiliar
O en la pareja?

cQué dinamicas mas profundas
producen el problema?

;Como intentan las
INntervenciones existentes
modificar estas dindmicas?

cComo interactuan las intervenciones
cuando se analizan como parte de un
sistema mas amplio?

Mapeo de dinamicas

El ejercicio de Mapeo de Dinamicas fue
central en este ejemplo, ya que ayudod a
explicar por qué el sistema es resistente
al cambio, a pesar de |a existencia de
NUMEerosos programas que abordan

la violencia intrafamiliar o en |a pareja.
También mostro las fuerzas que
interactyan y limitan la denuncia y

la judicializacion, senald areas clave

de cambio -como la generacion de
ingresos vy el sistema legal- y ofrecid
una vision mMas amplia de como los
esfuerzos interactlan entre si para
influir en el comportamiento

del sistema.

Explicamos la dinamica del sistema
mediante bucles de retroalimentacion
(feedback loops), en los cuales un
resultado adverso (por ejemplo, la

baja probabilidad de que los casos
legales de violencia intrafamiliar o en la
pareja sean llevados adelante) influye
en diversas variables (por ejemplo, el
conocimiento de los derechos legales),
lo que eventualmente agrava aun mas
el problema.

Nuestro analisis identifico varios bucles
de retroalimentacion gue explican la
persistencia de la violencia intrafamiliar
o en la pareja.

Resaltamos dos a continuacion:
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Bucle de
INgresos

economicos

Implicancia: Dependencia
de la pareja refuerza la
ausencia de agencia de
las mujeres.

Los bajos ingresos
econémicos aumentan

la dependencia de las
mujeres en sus parejas,

lo que obliga a muchas a
soportar la violencia con el fin
de mantener |a estabilidad
econdmica. Esto desincentiva
la accion legal, lo que a su vez
erosiona aun mMmas la agencia e

iIndependencia de las mujeres.

Leyenda

Resultados
principales

A

Probabilidad de que
se inicie y se mantenga
un caso legal de
violencia intrafamiliar
o en la pareja

BAJO \ﬁﬁ\

Capacidad de las
mujeres para
pagar honorarios

pasy
=®

legales
BAJO
N\
-
Numero de
condenas Ingresos de
por violencia N las mujeres
BAJO
\09\ Agencia/
empoderamiento
de las mujeres
BAJO
Factores Factores Factores Las variables Las variables
institucionales sociales individuales 0 s€ muevenen se mueven en BAJO
la misma direccion direccion opuesta

Nivel de
la variable:
BAJO

ALTO

Probabilid:
ci

las mujeres

Nivel de
la variable:
ALTO



Factores
institucionales

LN

LN

Apoyo

institucional
(p. €j., servicios sociales o
de salud, centros de refugio)
para emprender
acciones legales

BAJO

O
0p)
O
O
O
| -
an

12

©
v
Apoyo personal
(familia, amistades,
cényuge) para

emprender
acciones legales

BAJO

Factores

individuales

Leyenda

Resultados
principales

Duracidon y
complejidad de los
procesos legales

ALTO

Compromiso
del personal
administrativo/legal
para evitar demoras

BAJO

A

Probabilidad de que
se inicie y se mantenga
un caso legal de
violencia intrafamiliar
o en la pareja

Bucle Legal

Implicancia: Comportamientos
institucionales influenciados
por estructuras patriarcales
perpetuan brechas en el
acceso a la justicia.

Dado que estos casos rara

vez llegan a juicio, el personal
juridico suele dar por hecho

gue seran retirados y les resta
prioridad. Esto ralentiza los
tramites y pone a prueba la
paciencia y el apoyo de las familias
y las instituciones, desalentando
aun mMas la accion legal.

Factores
sociales

Factores
institucionales

BAJO

Una vez construido el mapa de
dinamicas, resulta de mucha
utilidad mapear las intervenciones
existentes, con el objetivo de
identificar qué variables afectan
en el sistema y si a partir de ellas
logran o no romper los bucles de
retroalimentacion. Por ejemplo, los
programas de generacion de ingresos
contribuyen a revertir los bucles de
INngresos al mejorar la autonomia, la
agencia y la capacidad de las mujeres
para iniciar y sostener procesos legales.

El ejercicio de Mapeo de Dinamicas fue
crucial para este caso pues:

Explicoé por qué el sistema es
resistente al cambio a pesar de |a
existencia de muchos programas que
abordan la misma problematica

Las variables
se mueven en
direccion opuesta

Las variables

O Se mueven en

la misma direccion

Factores
individuales

del personal

administrativo/legal ¢{)— _ Probabilidad de que
para evitar den{no?as se inicie y se mantenga
2=l R0 un caso legal de
violencia intrafamiliar
o en la pareja

Duraciény

Factores
institucionales

aaaaaaaaaaa

aaaaaaaaaaaaaa

Factores
individuales

Expuso las fuerzas
interrelacionadas - econémicas,
INnstitucionales y sociales- que
suprimen las tasas de denuncia y
condena

Evidencioé palancas de cambio
como la generacion de ingresos,
la reforma del sistema legal y la
sensibilizacion

Facilito el contar con una
perspectiva coordinada a nivel
de portafolio, mostrando cémo las
Intervenciones se combinan (0 No)
para producir mejores resultados

en la variable de interés (cambiar el
comportamiento del sistema)

Puede leer mas informacioén sobre este
ejemplo en la pagina 34 de nuestro Toolkit
Técnico de Evaluacién Adaptativa.

Nivel de Nivel de
BAJO la variable: ALTO la variable:
BAJO ALTO
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El sistema en X

Compromiso

SU CO nj unto inigtratvoflegal _¢{)— Probabilidad de que b

administrativo/legal . .. Confianza o
para evitar demoras se Inicie y se mantenga \60\ tranquilidad de
BAJO _un caso legal de las mujeres hacia
violencia intrafamiliar la policia
Duraciény o en la pareja
Factores complejidad de los BAJO
. . . procesos legales BAJO
institucionales ALTO
—)
£ 4 =®
J]-[I_-I]-[l. éﬁ Capagidad de las
— mujeres para
~ Apoyo I Conocimiento/ pagar honorarios
instituciona informacion legales
(p. €j., servicios sociales o g

sobre los

procesos legales BAJO
BAJO

de salud, centros de refugio)
para emprender
acciones legales

BAJO D .
- ¢ Tolerancia de
D .
. ( $ ) las mujeres a la
Numero de violencia
condenas Ingresos de

ALTO

por violencia v las mujeres

o & bependencia 7
BAJO ependencia

= : /ca/ de las mujeres

Apoyo personal \09\ Agencia/ del ingreso del

(familia, amistades, empoderamiento conyuge
cényuge) para de las mujeres

emprender ALTO
acciones legales BAJO @
BAJO

Creencias culturales

Factores o religiosas sobre
resolver los problemas

sociales conyugales de

O
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Factores forma privada
[ ] [ o
individuales ALTO
Leyenda
Resultados Factores Factores Factores Las variables Las variables Nivel de Nivel de
principales institucionales sociales individuales 0 se mueven en se mueven en BAJO la variable: ALTO la variable:
la misma direccion direccion opuesta BAJO ALTO

13 Esta es una adaptacion del trabajo de Imago con una organizacion multilateral sobre violencia intrafamiliar o en la pareja en Africa. Fuente: Scaling Up Development Impact, Guerrero et al., 2023.
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Comprender
la solucion

La pregunta fundamental en esta
etapa es: ¢como contribuyen
nuestras acciones a generar un
cambio?

En esta parte del proceso, los equipos
establecen los mecanismos a traves
de los cuales se espera que la(s)
intervencion(es) funcionen, a partir de
las siguientes preguntas:

a. (Qué pasos deben ocurrir para que
el impacto se materialice?

b. ;Qué acciones son Mas criticas?

c. (:Qué supuestos se estan
cumpliendo y cuales no?

Para responder estas preguntas,
utilizamos enfogues basados en la
teoria y estructurados en torno a una
Teoria del Cambio (TdC).

Una TdC explica cOmo se espera que
una solucidn conduzca a mejores
resultados para las personas,
evidenciando el interior de la “caja
negra’ o la secuencia de pasos entre
una solucién y su resultado previsto.

Nuestro método central es el rastreo
de procesos, que consiste en poner
a prueba cada paso de la teoria del
cambio utilizando evidencia cualitativa
y cuantitativa a medida que esta
emerge. Este enfoque respalda

el aprendizaje adaptativo, pues a
Mmedida gue surge nueva evidencia,
los supuestos pueden confirmarse,
revisarse o rechazarse. Ademas, la
teoria del cambio puede actualizarse
en el tiempo. El rastreo de procesos
también ayuda a esclarecer qué
componentes de una solucidén son
esenciales antes de su escalamiento.
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Evaluacion Adaptativa del
Sistema de Apoyo a Empresas de
Mujeres (WESS, por sus siglas en
inglés) de SEWA

Teoria del Cambio y
Rastreo de Procesos

SEWA es un sindicato de 2,9 millones
de mujeres trabajadoras del sector
iInformal en India. Para fortalecer

los medios de vida de las mujeres,

ha apoyado la creacidon de mas de

150 Empresas Colectivas de Mujeres
(WCE, por sus siglas en inglés), aunque
muchas enfrentan dificultades en areas
COMO marca, comercializacion, recursos
humanos, cumplimiento normativo

Yy acceso a capital. Para cerrar estas

brechas, SEWA creo el Sistema de
Apoyo a Empresas de Mujeres (WESS),
una entidad institucional que ofrece
maodulos empresariales personalizados
y mentoria continua, similar a una
aceleradora o incubadora.

La Evaluacion Adaptativa de Imago
buscd comprender si WESS fortalecio las
capacidades empresariales de las WCE

y cOmMo contribuyo a la sostenibilidad
financiera, mayores ingresos y al sentido
de agencia de las mujeres.

La evaluacion fue altamente compleja.
Coincidio con la COVID-19, abarco ocho
modulos de funciones empresariales,
iInvolucrdé a ocho WCE en cinco sectores
y se desarrolld en cinco estados de
India. En este contexto, la Evaluacion

Adaptativa resultd particularmente util.

Un paso clave en la Evaluacion
Adaptativa de WESS realizada por
Imago fue el desarrollo de una teoria
del cambio (TdC) compartida, que
articulaba como se esperaba que la
intervencion generara impacto. La
TdC esclarecio la |6gica causal que
vincula la capacitacion y la prestacion
de servicios de WESS con |la mejora
de las capacidades empresariales,

el desempeno financiero y el
empoderamiento de las mujeres.

Este marco compartido evidencio los
supuestos subyacentes al modeloy
proporciond una base estructurada
para el analisis.

El rastreo de procesos permitio
posteriormente a Imago poner

a prueba esta loégica causal en la
practica. En lugar de depender de
comparaciones antes-después o

de disenos experimentales - que

Nno eran factibles ni apropiados en

este contexto complejoy en plena
evolucion-, el rastreo de procesos
permitié al equipo “abrir la caja negra”
de la implementacion. Imago examind
cada paso de la ruta causal para
evaluar siy coOmo los servicios de WESS
contribuyeron en variables intermedias
dentro de las Empresas Colectivas

de Mujeres, asi como la solidez de |a
evidencia que respaldaba cada eslabodn
de |la cadena.
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Teoria del Cambio de Alto Nivel

34

Insumos Actividades Productos
WESS conforma una entidad WESS asume la evaluacidén de la etapa de WESS ofrece mddulos de
dentro de SEWA con Empresas Colectivas de Mujeres (ECM) y servicio especificos,
personas de su staff y un desarolla mdédulos relevantes a la relevantes las
grupo de mentores. experticia de negocio necesaria. necesidades de las ECM.
Resultados Intermedios Resultados/Impacto Final
Empresas sociales Empresas sociales mejoran su
mejoran sus capacidades desempeno financieroy las
en funciones especificas. mujeres aumentan sus ingresos

economicos y agencia

Fuente: Scaling Up Development Impact, Guerrero, et al., 2023 &
Applications of an Adaptive Evaluation approach to assess SEWA's Women's Enterprise Support System, Yadav et al, 2024
Basado en el trabajo de Imago con SEWA en el marco de una subvencion de la Fundacion Gates.
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WESS conforma una 9
entidad dentro de

SEWA con personas

de su staff y un

grupo de mentores.

Confiable - Funciona

- WESS tiene un equipo de
su staff a tiempo
completo y un grupo de
mentores.

Las ECM reconocen a
WESS.

- Se mantuvo resiliente a

pesar de la pandemia.

Un estudio de caso
retrospectivo sobre
WESS durante

la pandemia.
Diagnostivo y el
journey de la
organizacion de WESS.
Entrevistas para WESS
y las ECM.

WESS asume la
evaluacion de la etapa
de Empresas
Colectivas de Mujeres
(ECM) y desarolla
modulos relevantes a
la experticia de
negocio necesaria.

Confiable - Funciona

- WESS asumio
evaluaciones de
necesidades.

Los modulos estan en
diferentes niveles, pero
la mayoria tiene guias
personalizadas al
contexto de las ECM.

Revision de |la calidad
de las evaluaciones

de necesidades.
Revision de las guias de

modulos y pedagodgicas.

WESS ofrece 9
modulos de servicio
especificos,

relevantes a las
necesidades de

las ECM.

Confiable - @
Funciona Parcialmente

La mayoria de los
modulos son ofrecidos

a tiempo y son de

alta calidad.

Debido a traslados y a
sueldos que se pierden,
|la asistencia completa es
un reto.

El contenido es
entendido, pero necesita
frecuentes recordatorios.

Rastreo de procesos
detallado de las TdC para
cada moédulo de WESS,
tal como fueron aplicados
para una de las ECM. Esto
incluyd evidencia de
documentos como
entrevistas, asistenciay
encuestas sobre
compresion de

los modulos.

Empresas sociales
mejoran sus
capacidades con
respecto a una
funcion especifica.

Confiable - Funciona

Los aprendizajes de los
modulos fueron en gran
medida aplicados.

En la mayoria de los
casos, ayudo a mejorar
capacidades de una
funcion especifica.

- Journeys detallados de
cada ECM del estudio,
Incluyendo evidencia de
entrevistas, datos
financierosy
programaticos.

Resultados de alto nivel del rastreo de procesos - WESS es una solida prueba de concepto

Empresas sociales
mejoran su desempefio

financiero y las mujeres

aumentan sus ingresos
econdmicos y agencia

Confiable -

Funciona Parcialmente @

- 5de 8 ECM

fueron sostenibles.
No hay evidencia de
aumento en el
ingreso econémico
de las mujeres.
Existe solida
evidencia cualitativa
de que las ECM
cambiaron la vida
de las mujeres.

- Analisis financiero

de las ECM.

Encuesta cuantitativa de
~1000 miembras (linea de
base de mediados de |a
intervencion, y del término
de la intervencion).
Entrevistas cualitativas de

los journeys de las mujeres

con las ECM.



Utilizando la Teoria del Cambio supuestos clave que sustentan el
en combinacion con el Rastreo de modelo de WESS
Procesos, Imago y SEWA pudieron:

|dentificar brechas, cuellos de botella
ldentificar y validar los mecanismos y oportunidades de mejora
causales a través de los cuales WESS

genera cambios Transformar la Teoria del Cambio

de una herramienta estatica de
Evaluar gué mecanismos estaban planificacion, a un marco dinamico de
funcionando segun lo previsto y aprendizaje

cudles eran débiles, incompletos o

oresentaban fallas Generar hallazgos accionables

para perfeccionar el diseno de la
Comprender por qué ciertos modulos intervencion
de servicios produjeron resultados mas

e Informar decisiones estratégicas para
solidos que otros

la mejora y el escalamiento.

- Validar, afinar o cuestionar los
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Lo que revelo el empoderamiento- confianza,
Rastreo de Procesos liderazgo y capacidad de toma de
decisiones - incluso cuando los
aumentos de ingresos

no fueron significativos.

WESS logré crear un conjunto
estandarizado y replicable de
maodulos de apoyo empresarial.
La TdC fue -en gran medida -
validada; y la evaluacion permitid
identificar en qué puntos los
Mmecanismos eran solidos, débiles o
Las mujeres reportaron resultados requerian adaptacion.

Importantes en términos de

5 de las 8 empresas evaluadas
lograron avances significativos hacia
la sostenibilidad financiera.
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Aprendizaje e iteracion
para mejorar la solucion

En esta etapa, la Evaluacion Adaptativa

pasa del diagndstico a la accion.

La pregunta central es: ¢qué debemos
ajustar para fortalecer el impacto?

El aprendizaje se traduce en
mejoras concretas a través de la
experimentacion y la iteracion.

Inspirandose en la metodologia
agil (agile), desarrollada en

el sector tecnoldgico para
conducir a innovaciones, Imago
cred metodologias agiles para
organizaciones de base (Agile for
Grassroots) con el objetivo de:

a. ldentificar desafios prioritarios

b. Disenar pruebas pequenas o
prototipos

c. Recopilar evidencia y
retroalimentacion para
definir mejoras

d. Iterar y repetir el ciclo

Este proceso permite a los
equipos adaptarse rapidamente,
manteniéndose anclados en la
evidencia en lugar de supuestos.



O
0p)
O
O
O
| -
an

20

Evaluacion Adaptativa del
Sistema de Apoyo a Empresas
de Mujeres (WESS) de SEWA

Metodologias agiles para
organizaciones de base (Agile
for Grassroots)

Durante la Evaluacion Adaptativa

de WESS de SEWA, el Rastreo de
Procesos reveld un problema critico: los
Ingresos econdémicos de las mujeres no
mostraban un aumento significativo en
promedio, a pesar de que la intervencion
tenia como objetivo fortalecer las
empresasy los ingresos de las mujeres.

Esto evidencid una ruta causal débil o
iIncompleta entre el apoyo de WESS vy la
mejora de los resultados econdmicos.
Una de estas empresas fue Lok
Swasthya Mandali (LSM), una cooperativa
de salud dedicada principalmente a la
produccion de medicamentos, que se
convirtid en el foco de experimentacion.

En este modelo, las mujeres (“Sakhis”)
tenian la oportunidad de generar
Ingresos mediante comisiones por

la venta de estos productos. Aunque
el modelo de comisiones tenia un

alto potencial, las mujeres estaban
generando iIngresos muy bajosy

este canal estaba subutilizado, lo

gue indicaba que el mecanismo que
vinculaba el apoyo empresarial con los
INngresos no estaba funcionando segun
lo previsto.

Esto convirtido a LSM en una candidata
ideal para las metodologias agiles
para organizaciones de base (Agile

for Grassroots), la metodologia de
Imago disenada para poner a prueba
soluciones, aprender rapidamente y
fortalecer las rutas causales.

Las metodologias agiles para
organizaciones de base se utilizaron
para abordar una pregunta central de
aprendizaje: ;como podemos fortalecer
el canal de ingresos econdmicos basado
en comisiones para las mujeres en LSM?

A través del prototipado, el equipo
logrd diagnosticar las causas raiz,
probar soluciones practicas, generar
evidencia en tiempo real y adaptar
las intervenciones hasta que los
mMmecanismos comenzaron a funcionar
COMoO se esperaba.

Lo que revelo el
proceso de prototipado

Trabajando con LSM vy las Sakhis,

el equipo identifico los principales
factores que explicaban los bajos
INgresos econdMIicos:. conocimiento
limitado de los productos,
iIncentivos poco claros, habilidades
de venta insuficientes y
comunicacion inconsistente.

Esto dio lugar a cuatro ciclos (sprints)
de aprendizaje enfocados:

e

AlS 21222 Yol
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Abr May

Sprint 1

Capacitacion
en productos

nueva estructura
de incentivos

El conocimiento de los
productos mejord entre
las Sakhis, pero las
habilidades de venta
permanecian débiles.

Evidencia
observada:

La capacitacion en ventas
requeria un enfoque mMmas
profundo y especifico.

Aprendizaje:

Jun Jul

Sprint 2

Capacitacion
en ventas

Las habilidades de venta
mejoraron, pero los
Incentivos No eran

bien comprendidos.

La comunicacion de los
Incentivos debia ser mas
claray motivadora.

A lo largo de los cuatro ciclos, la intervencion produjo mejoras medibles:

2

Incrementos significativos

AT |
en |los ingresos

S economicos

Mas mujeres alcanzaron
metas de ventas

z"zﬁﬁr

®)

Mayor nivel de ventas
promedio por Sakhi

Mayor claridad, motivacion
y adopcion de buenas
practicas empresariales

Ago Sep Oct

Sprint 3

Mejora en la comunicacion
de incentivos

+
incentivos mas pequenos

El 90% de las Sakhis comprendia
la estructura de incentivos y los
INngresos aumentaron para

el 70% de ellas.

Las mujeres necesitaban
comprender las ganancias,
No solo los incentivos.

Lo mas importante es
que metodologias agiles
para organizaciones de
base permitieron que

la Teoria del Cambio
funcionara en la
practica, evidenciando
el mecanismo causal

Nov Dic Ene

Sprint 4

Comunicacion del impacto
en las ganancias

Se registré un aumento del
150% en el numero de mujeres
gue ganaban mas de INR 1.000
(~USD 12), junto con una

mayor motivacion.

La comprension de las ganancias,
combinada con acompahamiento,
incrementa significativamente

el desempeno.

en accion:

Capacitacion +

disefho de incentivos +
comunicacion clara »
mayores ingresos
para las mujeres.



Valor agregado

;Que beneficios trae
implementar una
evaluacion adaptativa?



O
9
©
@)
D
| -
)
©
| -
9
©
>

N
W

¢Qué logra la Evaluacion Adaptativa?

La Evaluacion Adaptativa ayuda

a las organizaciones a navegar la
complejidad con mayor claridad.
Permite a los equipos comprender
qué impulsa el cambio dentro de los
sistemas, adaptarse a medida que
evolucionan los contextos, mejorar
los programas a medida que escalan
el impacto sin perder aguello que
hace efectivo su trabajo.

En esencia, la Evaluacion Adaptativa
es una metodologia de aprendizaje.
Apoya a las organizaciones a
aprender y mejorar mientras

los programas se desarrollan,
Integrando la reflexion y la evidencia
a lo largo del proceso de innovacion,
Implementacion y escalamiento

en contextos complejos.

Mensajes clave

La Evaluacion Adaptativa
busca comprender coOmo
las intervenciones pueden
Impulsar el cambio,
usando una diversidad

de métodos cualitativos y
cuantitativos.

Aprender sobre |los
mecanismos que
promueven el cambio,
de cara al escalamiento
efectivo y sostenible.

La participacion es
central: las personas
Mas cercanas a la
Implementacion
orientan el aprendizaje y
la toma de decisiones.

El aprendizaje y

la adaptacion son
continuos, Nno se emplean
unicamente para
evaluaciones de salida

Para iniciarse en la practica de

la Evaluacion Adaptativa, las
organizaciones pueden plantearse
preguntas de reflexion durante la
Implementacion, mapear relaciones
entre actores y supuestos, probar
mejoras a pequena escala y aprender
mediante una adaptacion estructurada.
Para una guia completa, herramientas
y recursos de facilitacion, consulta

el Toolkit Técnico de Evaluacion
Adaptativa de Imago.

cDeseas saber mas?

Accede al Toolkit Técnico
completo de Evaluacion
Adaptativa aqui.

\l/
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https://imagogg.org/ideas-and-insights/adaptive-evaluation-a-technical-toolkit/
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